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Proteccion al Cliente

Cursos para fortalecer sus habilidades,
organizados en fechas especificas con
un instructor, clases virtuales, foro,
discusiones entre participantes y tareas

evaluadas.
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Bienvenido al curso

e jConozca a sus companeros!

. - Vamos a conocernos
e ;Qué tanto sabe sobre la GDSA?

Comprender el proceso de evaluacion
¢ Metodologia y herramientas de evaluacién
e Proceso de evaluacion
 [METODO] Preparar la evaluacion
¢ [METODO] Realizar las reuniones de apertura
y restitucion

La seccion Orginfo
e Como rellenar Orglnfo correctamente

CP1 - Adecuado diseiio y distribucién de productos
e ¢De qué trata el CP1?

e Argumentos clave en torno al CP1

o [METODO] Identificar fuentes de informacion

CP4 - Precios responsables

o ¢De qué trata el CP47?

Ejemplo de Camboya

Argumentos clave en torno al CP4
[METODO] Como calcular la TEA y ratios CP4
[PRACTICA] Calcular los ratios CP4

CP6 - Privacidad de los datos de los clientes
e ¢De qué trata el CP6?
e Argumentos clave en torno al CP6
o [METODO] Preparar y realizar una visita
de sucursal
e [PRACTICA] Prepare y realice una visita
de sucursal

CP7 - Mecanismos para la gestion de quejas
e ¢De qué trata el CP7?

e Argumentos clave en torno al CP7

e [METODO] Interactuar con los clientes

o [PRACTICA] Interactuar con los clientes

CP8 - Gobernanza y RR.HH.

e ¢De qué trata el CP8?

e Argumentos clave en torno al CP8

e [METODO] Realizar un analisis solido
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CP2 - Prevencion del sobreendeudamiento

¢De qué trata el CP27?

Argumentos clave en torno al CP2

Ejemplos de Marruecos, Senegal y Camboya
[METODO] Preparar entrevistas

[PRACTICA] Preparar una entrevista

CP3 - Transparencia

¢De qué trata el CP3?

Argumentos clave en torno al CP3

[METODO] Cémo calificar

[PRACTICA] Practique la calificacion
[RECORDATORIQO] Cémo usar SPI Online
[AUDITORiA SIMULADA] Califique indicadores CP3

CP5 - Trato justo y respetuoso a los clientes
o g,Delqué trata el CP5?
[PRACTICA] ¢Es una buena practica?
Argumentos clave en torno al CP5
[METODO] Realizar entrevistas
[PRACTICA] - Realizar una entrevista

AUDITORIA SIMULADA
o [PRACTICA] - Calcular los ratios CP4
e Instrucciones para la simulacion de auditoria
¢ Entrega de auditoria simulada

Leer los resultados y elaborar un plan de accién

e Como leer resultados

Cémo leer los tableros de control

Como elaborar un plan de accién

[PRACTICA] Elaborar un plan de accién

Coémo utilizar los recursos disponibles para ir mas alla

¢Qué sigue para Ud?

e Como convencer a colegas y socios

o - Sintesis y préximos pasos
e Formulario de comentarios



