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contenido del curso. Oricel Caminero, Achieve Consulting

Group, Republica Dominicana

. W, B -
Informacion sobre la cualificacion

Mas informacion sobre la formacion /. Catéalogo de cursos

Contacto : training@spi-online.org

N



https://elearning.spi-online.org/catalog
mailto:training@spi-online.org
https://en.spi-online.org/files/fichiers/Information%20on%20Qualification%20program.pdf
https://es.spi-online.org/capacitacion

A,

oy

Bienvenido al curso

Presentacion del curso

SEMANA 1

iConozca a sus compaiieros!
Clase virtual #1 - Vamos a conocernos
¢, Qué tanto sabe sobre la GDSA?

Comprender el proceso de evaluacion

Metodologia y herramientas de evaluacion
Proceso de evaluacion

[METODO] Preparar la evaluacion

[METODO] Realizar las reuniones de apertura
y restitucion

La seccion Orginfo

Coémo rellenar Orginfo correctamente

SEMANA 3

D4 - Proteccion al Cliente

D6 - Crecimiento y rendimientos responsables

¢De qué trata la Dimensién 47

Argumentos clave en torno a la Dimensién 4
[METODO] Cémo calificar

[PRACTICA] Practique la calificacion
[ACTUALIZACION] Cémo usar SPI Online
[AUDITORIA SIMULADA] Califique
indicadores de la D4

SEMANA 5

¢De qué trata la Dimensién 67

Argumentos clave en torno a la Dimensién 6
[METODO] Cémo calcular la TEA

[PRACTICA] Clase virtual #3 Calcular los ratios

D7 - Gestion del Desempeiio Ambiental

¢De qué trata la Dimensién 7?
Argumentos clave en torno a la Dimension 7
[METODO] Realizar un analisis sélido

SEMANA 8

Leer los resultados y elaborar un plan de accién

Coémo leer resultados

Cémo leer los tableros de control

Como elaborar un plan de accién
[PRACTICA] Elaborar un plan de accién
Coémo utilizar los recursos disponibles para ir
mas alla
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SEMANA 2

D1 - Estrategia social

e ¢De qué trata la Dimension 1?

e Argumentos clave en torno a la Dimensién 1
e [METODOY] Identificar fuentes de informacion

D2 - Liderazgo comprometido

e ¢;De qué trata la Dimension 2?

e Argumentos clave en torno a la Dimensién 2

o [METODO] Preparar y realizar una visita de
sucursal

» [METODO] Preparar entrevistas

e [PRACTICA] Preparar una entrevista

D3 - Productos y servicios centrados en los clientes
e ¢De qué trata la Dimension 3?

e Argumentos clave en torno a la Dimensién 3

e [METODOY] Interactuar con los clientes

o [PRACTICA] Interactuar con los clientes

SEMANA 4

D5 - Gestion responsable de los recursos humanos

e ¢De qué trata la Dimension 5?

e Argumentos clave en torno a la Dimensién 5

o [METODO] Realizar entrevistas

o [PRACTICA] Clase virtual #2 - Realizar una
entrevista

SEMANAS 6y 7

AUDITORIA SIMULADA
e Instrucciones para la simulacién de auditoria
¢ Entrega de auditoria simulada

SEMANA 9

¢Qué sigue para Ud?
e Como convencer a colegas y socios
e Clase virtual #4 - Sintesis y proximos pasos
e Conclusion
e Formulario de comentarios



