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EL CAMINO PARA LA
PROTECCION AL CLIENTE

ASEGURANDO LA TRANSPARENCIA

LA TRANSPARENCIAY SUS COMPONENTES




Que es 'transparencia’?

La transparencia en los negocios es la base para la confianza entre una empresa y sus

inversores, clientes, socios y empleados.

CONFIANZA es un factor clave en la absorciéon del producto y lo mas importante, el

compromiso con el cliente.

A menudo pensamos en la transparencia en los servicios financieros como la comunicacion de

terminos y condiciones

Necesitamos ir mas alla y ver como la transparencia puede generar confianza.



Definicion de la ‘transparencia’ en los servicios financieros

Las instituciones financieras se comunicaran informacion

clara, suficiente y oportuna en una forma y lenguaje

que los clientes pueden entender, para que los clientes

puedan tomar decisiones informadas.



Transparencia en la practica

Usar idioma claro
Hay dos caras de la moneda para la
transparencia:

Proveer informacion completa sobre los costos,

asi como los términos y condiciones

Divulgacion de informacion relevante Ofrecer comunicaciones en el tiempo correcto
Asegurarse que el cliente entienda la por ej, ANTES DE que el cliente firme contrato
informacion divulgada. Informar a los clientes de relaciones con terceros
jLa transparencia es un requisito previo Informar a los clientes de sus derechos
para un precio responsable! CONFIRMAR EL ENTENDIMIENTO DEL

CLIENTE



Los clientes deben recibir informacion completa sobre costos y plazos de todos
los productos, incluidos los productos empaquetados y/u obligatorios.

La informacion debe ser comparable y legible para los clientes dado su idioma
natfivo y nivel de alfabetizacion para permitirles ftomar una decision informada.

Cuando

La informacion contractual debe ser proporcionada proactivamente al cliente,
antes de que se haga cualquier compromiso, por ejemplo, la firma del contrato.

El cliente debe tener tiempo suficiente para revisar informacion antes de firmar.

Es responsabilidad de la institucion asegurar la comprension del cliente.

El personal estd capacitado para transmitir la informacién de forma clara y
completa y garantizar la comprension del cliente.

Se proporciona informacion:
o Oralmente y por escrito
o A través de varios canales: se requieren al menos dos
o En el dominio publico y faciimente disponible



EL CAMINO PARA LA
PROTECCION AL CLIENTE

ASEGURANDO LA TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA DURANTE EL
RECORRIDO DEL CLIENTE




Recorrido del cliente de crédito: puntos de contacto con la IMF *

Desembolso

Recopilacion &

Promocion /
Recuperacion

Ventas

Aprobacion

 Descripcion del  Recopilacién de  * Sies necesario, * Informar alos * Informacion del
Producto datos no busque clientes de la pago

* Términosy financieros y informacion decision sobre el * Saldo de la cuenta
condiciones financieros adicional de los prestamo. e Teérminos de
basicos clientes. * Discurso previo recuperacion

al desembolso
e T&C con detalles

*Ver Anexo: la Matriz de Transparencia con mas informacion sobre cada punto de contacto y otros productos



Politicas y procesos de transparencia: promocion de productos crediticios

Informacion a revelar Formato de Momento de la Otras Consideraciones
informacion divulgacion

Monto total del Documento de hechos Antes de: Al firmar:
préstamo clave - documento * Que el cliente firme el * Proporcionar a los
* Precios, incluidas resumen que destaca la contrato del préstamo clientes una copia
todas las tarifas informacion clave del inicial firmada de su contrato,
* Costo total del crédito producto en una pagina * La renovacion del sin espacios en blanco.
* Fecha de desembolso préstamo, cada vez * Esto se aplica tanto a los
* Plazo del préstamo (No es el contrato, que productos del grupo
* Calendario de también deber ser como a los individuales.
reembolso proporcionado)
Otra informacion: * Requerimiento de garantias y procedimientos de embargo
* Periodo de gracia de garantias
* Sanciones por mora o pago anticipado * Restricciones en el uso del préstamo
* Ahorro obligatorio * Periodos de reflexion
* Productos empaquetados * Derechos de cancelacidon
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* Obligaciones del miembro o garante (si las hubiere) Consecuencias de la morosidad



EL CAMINO DE
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ASEGURANDO LA TRANSPARENCIA

DOCUMENTOS DE HECHOS CLAVE Y CONTRATOS
DE PRESTAMO




Documento de hechos clave

* Es un documento

resumido que captura los Incluye Idioma
- o . e terceros nativo
términos y condiciones
(T&C) mas importantes DT
. de resumen
en una sola pagina. de hechos
Consistente clave P.ropor-
* Proporciona una y cionado
f 12 facil | comparable oportuna-
referencia facil para los en datos mente

T&C

Preciso y
relevante
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i{Nuestros clientes
pueden confirmar
estas afirmaciones?

Puedo entender facilmente la tasa de interés y compararla con las de
otras instituciones.

Conozco los montos de mis cuotas y la fecha de entrega para los
pagos.

Nunca he tenido costos inesperados, como cargos por pago atrasado,
cargos por pago anticipado, cargos por cuenta activa, cambios en mi
tasa de interés o cambios en los términos del préstamo.

La institucion me ha explicado mis responsabilidades con los
miembros delincuentes del grupo.

Puedo averiguar facilmente el monto de mi deuda pendiente y el saldo
de mi cuenta de ahorros.

Siempre tengo la oportunidad de hacer preguntas durante mis

interacciones con la institucion. i



Ejemplo de documento de hechos clave (I de 4)

Nuestro sencillo documento de hechos clave tiene tres secciones:

I. Informacion del cliente y condiciones basicas del préstamo

3. Riesgos y condiciones generales

Seccion |: Informacion del cliente y las condiciones basicas del préstamo
KEY FACTS DOCUMENT Client Information Loan conditions

m InCash Nigeria Name: Salif Keita Loan Amount in $: 1,000
J\GIITIYH Cloud Street 999, Abuja LERICITENGDE 8 months | 244 Days

Branch: Kafe District Telephone: 0199 88 77 66 WCIGIMEIR GO AEN] 1.5% / mth | FLAT

G LTI Park Street 123, Abuja ID Number: 9,88,76,543 Disbursment Fee: 3%
Telephone: 0155 66 77 99 Payment conditions

of loan amount

Disbursement Date: @ BIET B0 VAT on interests: 20%
Loan Officer: Mercy \EYOTa2ELCH 1-Sep-20 Insurance: 0.05% monthly - on loan balance
Product Working Capital Loan Installments : I CHES Security Deposit: 10% deducted from loan

1 month Fees are
principal upfront or deducted

Grace period:

Deducted
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Payments
Period Date Disbursement Principle Loan Balance Security Deposit c.lue byclle.nt Description
Repayment (incl. security
dep)
0 1-Jan-20 1,000.00 - 1,000.00 - 30.00 - - 130 870 |Disbursement
1 1-Feb-20 - - 1,000.00 15.00 - 0.50 3.00 - 19 (19)fInstallment 1
2 1-Mar-20 - 142.86 857.14 15.00 - 0.43 3.00 - 161 (161)}Installment 2
3 1-Apr-20 - 142.86 714.29 15.00 - 0.36 3.00 - 161 (161)}Installment 3
4 1-May-20 - 142.86 571.43 15.00 - 0.29 3.00 - 161 (161)}Instaliment 4
5 1-Jun-20 - 142.86 428.57 15.00 - 0.21 3.00 - 161 (161)}Installment 5
6 1-Jul-20 - 142.86 285.71 15.00 - 0.14 3.00 - 161 (161)}Installment 6
7 1-Aug-20 - 142.86 142.86 15.00 - 0.07 3.00 - 161 (161)finstallment 7
8 1-Sep-20 - 142.86 0.00 15.00 - - 3.00 -100.00 61 (61)fInstallment 8
120.00 30.00 2.00 24.00 1,176.00] _ -176.00

APRse [

Annual Percentage
Rate (APR):

48.5%

Menciona
claramente

l—'
Costo total en

Total Interest Paid:
Total Fees Paid:
Total Insurance Paid:
Total Taxes Paid:
Total Cost of Credit:

términos
absolutos

Se proporciona

The APR indicates the cost for you to borrow 100 for one year. In this case, it would cost you
48.5% to borrow 100$ and keep the entire 100$ for one full year. The APR is an essential
figure for you to compare the true cost of different loans.

un flujo de caja
detallado

The Total Cost of Credit is the total amount you pay for your loans. It is calculated by adding
all costs you will need to pay over the period of the loan. Note that this is based on the terms
defined above, and assumes that your installments shall be paid in time.

Please remember that you will also have to pay back the sum you borrowed.

L] e r
. Explicacion

de Ioslc6:ostos

totales



Ejemplo de documento de hechos clave (3 de 4)

Seccion 3: Riesgos y condiciones generales

For questions or complaints, call customer service at: 0800 123 456

Risks: Further points to consider:

¢ If you delay repaing by more than 10 days, you will be charged 10S every 10d ¢ Your data will be shared with the Credit Bureau and Tranquilo Insurance Ltd

¢ If you fail to repay your loan, you can lose your security deposit ¢ You have up to 5 days after signature to change your mind and pay back only loan
¢ Failureto repay can harm your chances of accessing loansin the future 0 You areentitled to prepay your loan after reaching the 2/3 of the loan term.

¢ In case of default, you will have to cover the costs of loan recovery ¢ InCash will keep your data confidential, secure and accessible to you
Signature of the client Signature of the branch manager:

Date

Lo que se incluye aqui:

Multas, si se aplica
Garantias/condiciones de seguridad
Protocolo de intercambio de datos
Derechos de cancelacion

Pre-cierre/pre-pago de préstamo Y

el N o




Ejemplo de documento de hechos clave (4 de 4)

Seccion 3: Riesgos y condiciones generales -
datos adicionales a incluir

Ahorros (si estan combinados)

|. Tipo

2. Condiciones de retiro

3. Si se aplica al reembolso del prestamo
(reembolso regular / deudas incobrables)

4. Condiciones de deduccion automatica

Seguro (si esta incluido)
|. Numero de poliza

2. Tipo (vida/salud)

3. A quién contactar para

reclamos

Uso de agentes
|. Nombres de los agentes
asociados

2. Tarifas/comisiones cobradas



Todos estos elementos constituyen

el costo total para el cliente y deben
Interés explicarse claramente al cliente antes

comunmente en contratos y Como se comunica esto es muy
cronogramas de pago. importante. Debe ser de una manera

Tarifa y en el lenguaje que los clientes
puedan entender.

Todos estos
costos deben

estar en los

contratosy )

calendarios de Comisidn/Otras tarifas
pago.

Impuesto




Recursos para las instituciones financieras

|. Los Estandares Universales para la Gestion del Desempeno Social: Guia de
implementacion
* Dimension 4 Estandar 4B: Paginas 141 a 147
2. www.sptf.info:
a) Acceder a la pagina de recursos en espanol: https://sptf.info/recursos-en-
espanol/dimension-4
b) En la seccion de herramientas y plantillas de la pagina hay:
* Transparencia en Promociones y Ventas: Una lista de verificacion para
proveedores de servicios financieros
* Documentos esenciales para nuevos clientes
* Ejemplo de contrato de préstamo y resumen de contrato de préestamo
3. Recurso sobre precios:
* Conceptos clave y definicion
* Herramienta de estimacion APR (con tutorial)
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https://sptf.info/images/USSPM-Implementation-Guide-Spanish--Final-2.0-Dec2017.pdf
http://www.sptf.info/
https://sptf.info/recursos-en-espanol/dimension-4
https://cerise-spm.org/en/spi4/resources-spi4/apr-resources/
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Responsabilidad entre los varios departamentos de la IMF

Operaciones Capacitacion
* Asegurar divulgaciones « Operaciones de apoyo
apropiadas y oportunas para capacitar al personal
* Evitar ventas agresivas sobre qué, como y cuando
comunicarse con los
clientes

) e (Capacitacion a los clientes
* Validar que este tema P

es importante

* Monitorear la
implementacion de las
practicas

Auditoria interna

* Monitoreo de la
Manejo de quejas implementacion de politicas
y practicas
* Verificacion de la
comprension del cliente por
entrevistas con el cliente

* Gestion de reclamaciones
relacionadas con
informacion incorrecta o
insuficiente

e Las consultas son una
oportunidad para
proporcionar mas
informacion a los clientes.




Operaciones

Garantizar divulgaciones oportunas
* Realiza la funcion critica de comunicar los mensajes clave a los clientes durante los diversos
puntos de contacto que los clientes tienen con el personal de la institucion.

Evitar ventas agresivas

* Proporcionar a los clientes al menos un dia para revisar los T&C antes de la venta.

* Evite la agrupacion de productos o sea transparente sobre los productos combinados (p. €j.,
préstamos y seguros)

* Declarar el costo total del crédito a los clientes para que puedan comparar sus opciones.

* Asegurese de que el personal proporcione informacion sobre el "derecho de rechazo"” del
cliente antes de la venta.

* Explicar las opciones y el proceso para presentar quejas.

Informar al cliente antes de realizar cambios en los productos.
* Informar a los clientes antes de realizar cambios en los T&C especificados en sus contratos,
por ejemplo, si la tasa de interés pagada por los ahorros cambia.



Auditoria interna

Las entrevistas con los clientes deben cubrir su conocimiento y comprension sobre:

Préstamos Ahorros Seguro
* Terminos basicos del producto| * Que producto se usa e Beneficios
* Documentos entregados a los | * Términos basicos del e Duracién
clientes producto * Detalles de premia
* Condiciones de prepago * Documentos entregados a * Proceso de
* Polizas de garantia los clientes reclamaciones
* Gestion de deudas incobrables | * Opciones de retiro e« Documentos
y comportamiento esperado * Teérminos de cierre de entregados a los
del personal cuenta clientes
—_— Denuncias (canales disponibles, informacion de S
contacto)

Recordar: No es posible esperar que los clientes recuerden toda la
informacion presentada, pero deben saber donde pueden
encontrar/obtener la informacion cuando la necesiten.



Directorio, Capacitacion, Manejo de Quejas

Es importante que se actue sobre los hallazgos de Auditoria Interna:
- Los hallazgos de la auditoria deben ser informados al directorio y alta gerencia

- La junta debe proporcionar instrucciones sobre la correccion del rumbo segun sea
necesario.

- La junta también debe revisar si los hallazgos de auditorias anteriores se han tomado en
cuenta y el progreso hacia mejoras en las areas identificadas como débiles.

- El papel del departamento de formacion es garantizar que el personal tenga los
conocimientos suficientes para brindar explicaciones claras y completas para lograr la
transparencia a nivel del cliente. Deben disenar la capacitacion del personal utilizando los

puntos de contacto de la institucion financiera como base.
- También es critico el efectivo manejo de quejas

- Las quejas relacionadas con informacion insuficiente o inexacta deben ser rastreadas y
reportadas a la gerencia y al directorio parodicamente.
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...Ademas, al usar canales digitales y agentes de pago (| de 2)

Las instituciones financieras que utilizan canales digitales deben garantizar lo siguiente:

- Se dan clientes potenciales un canal para contactar a un representante de la IMF (niumero del centro de
llamadas, chat, tienda del agente, sucursal del proveedor, etc.) después de mostrar los términos y condiciones.

- El cliente tiene la oportunidad de rechazar el producto; opciones de exclusion estan previstos

- Datos clave y contrato de préstamo se guardan en la cuenta del cliente para que el cliente pueda acceder a
ellos facilmente en cualquier momento.

- Renovacion de productos y deducciones automaticas deberia requerir informar a los clientes con
antelacion.

- Los registros de transacciones deben estar en un formato que el cliente pueda conservar o accesar, como un
historial de transacciones digitales.

- Lainterfaz digital del usuario es clara, simple y proporciona instrucciones paso a paso en idioma local

- Proporcionar instrucciones en un lenguaje sencillo sobre como utilizar la tecnologia de forma segura; brindar
. Ny . s . . . . . o 26
capacitacion y solucion de problemas para los usuarios nuevos y los que tenga dificultades con los servicios digitales



...Ademas, al usar canales digitales y agentes de pago (2 de 2)

La instituciones financieras que utilizan agentes deben garantizar:

- Los agentes revelan completamente informacion sobre T&C y precios a los clientes de
una manera y en un lenguaje que puedan entender facilmente, utilizando una variedad de

mecanismos de divulgacion.

- Divulgaciones de productos debe contener los elementos incluidos en el contrato de
préstamo, el contrato de dinero electronico o las condiciones de pago/transferencia.

- La informacion debe estar disponible antes de la firma del contrato de préstamo o
transferencia de dinero.

- Asegurarse de que los documentos de agente para clientes enumere todas las tarifas,
términos, impuestos y condiciones de cancelacion. .
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Lo que nos dicen los datos™

Practicas de transparencia que la mayoria de las organizaciones necesitan mejorar:

v —

v—| El documento de hechos clave

v Informacion sobre el
proceso de reclamaciones
de seguros

” Informacion sobre contratos de préestamo

Comunicacion sobre el
costo total al cliente

Informacion del seguro al
momento de la
inscripcion

Sl

*Revision de datos de instituciones que se sometieron a la certificacion de proteccion al cliente
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Cumplimiento de los estandares de proteccion al cliente: transparencia

Hay 10 requisitos minimos para el nivel bronce

* El proveedor da un documento de resumen de hechos clave a los prestatarios antes de firmar un contrato.

* El documento contiene la siguiente informacion:
* Monto total del préstamo
* Precios, incluidas todas las tarifas
* Costo total del crédito: todo el capital, los intereses y las tarifas mas la garantia en efectivo
* Fecha de desembolso y plazo del préstamo
* Programa de reembolso con montos de capital e intereses, niumero y fechas de vencimiento de todas las cuotas

de reembolso

* Deducciones del primer pago del principal y comisiones, en su caso
* Cdmo se puede utilizar la garantia en efectivo y/o ahorros obligatorios en caso de incumplimiento, en su caso
* Tasas de interés moratorias, términos y condiciones, si corresponde

* Contratos de préstamo estan disponibles en los principales idiomas locales.

* Si la institucion ofrece ahorros, la documentacion incluye lo siguiente:
* Tarifas, incluidas las tarifas de cierre
* Tasa de interés y como se calcularan los montos
* Requisitos de saldo minimo y maximo
* Silos depositos estan asegurados por el gobierno



Cumplimiento de los estandares de proteccion al cliente: transparencia

Hay 10 requisitos minimos para el nivel bronce

* Si la institucion ofrece un seguro, proporciona a los clientes la siguiente informacion en el momento de la
inscripcion:

* Un certificado de cobertura que indique, como minimo, la prima, el monto y el plazo de la cobertura,
quiénes son los beneficiarios, qué eventos estan cubiertos, cualquier exclusion importante y cuando y
como presentar un reclamo.

* Una explicacion de la documentacion requerida para probar el dano, si corresponde

* Términos relacionados con la cancelacion y el prepago, si corresponde

* Comunicaciones de la institucion estan en un lenguaje sencillo y en el idioma local; la informacion oral se
utiliza para los clientes menos alfabetizados.

* La institucion da a los clientes la oportunidad de revisar los términos y condiciones de los productos.

* La institucion ofrece un canal para que los clientes puedan preguntan y recibir informacion adicional antes
de firmar contratos.

* La institucion entrega a los clientes una copia completa y firmada del contrato y hace el contrato accesible en
cualquier momento en una cuenta en linea o en forma fisica.

* Proporcionar recibos, en papel o electrénicamente, para cada transaccion.

* Si los reembolsos del préstamo se debitan automaticamente de la cuenta de un cliente, la institucion envia a los
clientes un recordatorio de pago de préstamo al menos un dia antes de la fecha del pago del préstamo.
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EXPOSITORA

Nombre: Ada Eveling Rivera C.
Organizacion: FUNDENUSE,S.A.
Titulo: Gerente General

Egresada del master en microfinanzas y desarrollo social
de la Universidad de Alcala de Enares, Licenciada en
Contaduria Publica, catorce afos de experiencia en la
industria de microfinanzas, en diferentes areas
administrativas, ha liderado procesos de certificacion en
gestion de desemperio social, certificacion en los
principios de proteccion al cliente y auditorias sociales.

Contacto: arivera@fundenuse.com.ni Fundenuse

I’V cerise + SPTF



Una institucion dedicada a las finanzas inclusivas desde hace 28 anos
Fundenuse

Misién

Brindar servicios financieros
con enfoque empresarial,
social y ambiental, a los micro,
pequenos y medianos
empresarios y productores
para  contribuir a  su
desarrollo socioeconomico.

21
Sucursales

Nva. Segovia
Madriz

Esteli

19,555
Clientes

Jinotega

Visién
Microfinanciera reconocida
por ofrecer servicio financiero
rurales, cumpliendo estandares
internacionales de desempeno

U$l74 M 177
Cartera Colaboradores



Fundenuse

En 2012
adhesion a los
principios de
proteccion al

cliente

Nuestra trayectoria en la gestion de desempeio social

Realizar una
calificacion
social una vez
al ano

En 2015
aprobacion de
una politica de

gestion de
desempeno
social

En 2017
obtuvimos la
certificacion

Smart

En 2019
nuestro ente
regulador nos

certifico en
GDS

En 2021
certificacion
de proteccion
al cliente




Fundenuse Jerarquia Juridica de la gestion de desempeio social

>
Ley 842, ley de los derechos de las

personas consumidoras y usuarias
J

>

Ley 769 ley de fomento y regulacion
de las microfinanzas

J
)
Norma sobre transparencia en las
operaciones de microfinanzas
J
<

Norma sobre proteccion y atencion

al usuario
y

>

Norma sobre la gestion de
desempeno social




U~

Fundenuse

Implementacion de los estandares universales en Fundenuse

3. Disenar productos,
serviclos, modelos y
canales de

distribucion que
respondan a las
necesidades y
preferencias
de los clientes

o

5. Tratar a los

empleados
responsablemente

La Institucion
tiene objetivos
sociales
claramente
definidos y
medibles. Las
metas sociales se
actualizan en
cada planeacion
estratégica

La Gerencia
informa a la
J.D con
frecuencia
mensual el
cumplimiento
de las metas
sociales

Los productos
y servicios
financieros que
brinda la
institucion
estan
disenados para
dar respuesta a
las necesidades
de los clientes.

La institucion
cuenta con los
mecanismos
adecuados
para garantizar
el
cumplimiento
de los
principios de
proteccion al
cliente

La institucion
cuenta con los
mecanismos
adecuados
para tratar
responsableme
nte a sus
empleados.

La institucion
cuenta con los
mecanismos
adecuados para
equilibrar el
desempeno
financiero y
social.




M : o r (]
Implementacion de la transparencia en Fundenuse
Fundenuse

Estandar 3: La institucion brinda a los clientes informacion clara y oportuna
para apoyar su toma de decisiones

* Practica esencial 3.1 La institucion es transparente acerca de los
terminos, condiciones y precios de los productos.

* Practica esencial 3.2 La institucion se comunica con los clientes en
momentos apropiados y a traves de los canales adecuados.



{Como implementamos las dos practicas esenciales de transparencia?

= 3.| LA INSTITUCION ES TRANSPARENTE ACERCA DE LOS TERMINOS, CONDICIONESY PRECIOS DE LOS
PRODUCTOS

Se informa Informacion

. : : Entrega de un
condiciones al disponible en murales

g . Transparencia en los Entrega de soporte
resumen informativo

momento de la informativos y medios contratos por cada transaccion

prospeccion electroénicos y tabla de pagos
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{Como implementamos las dos practicas esenciales de transparencia?

= 32 LAINSTITUCION SE COMUNICA CON LOS CLIENTES EN MOMENTOS APROPIADOSY A TRAVES DE
LOS CANALES ADECUADOS.

Contamos con canales de
informacion para que los Entrega de un tanto del El cliente conoce el saldo

clientes hagan sus contrato de crédito de su crédito
consultas
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FAundenuse {Por qué implementamos los estandares universales?

Permite la sostenibilidad
financiera y social de la
institucion

Calidad en los datos para Son imprescindibles para el

la toma de decisiones .‘ logro de los objetivos
Y

sociales de la institucion.
.. \/
Prestigio para la
institucion U

Atrae la inversion Retencion de
extranjera personal

Retencion de Clientes




CERTIFICACION DE PROTECCION AL CLIENTE

El Comité de Certificacion de MFR decidié asignar a

El nivel de cumplimiento: ORO

Torecriot

El nivel ORO es la mas alta distincion y significa que la institucion certificada cumple con los lineamientos mas
rigurosos de proteccion al cliente definidos en los Estandares Universales para la Gestion del Desempeno Social.

Milan, Septiembre 2021

Aldo Moauro Joris Crisa
Director Ejecutivo Presidente del Comité de Certificacion de MFR

EN CASO DE NO HABER CAMBIOS MATERIALES, EL CERTIFICADO TIENE UNA VICENCIA DE 36 MESES A PARTIR DE LA EMISION DEL CERTIFICADO

| (3 SPTF
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RATING SOCIAL

El Comité de Calificacion de MFR decidi6 asignar a

Calificacion: sBB+

Sistemas de gestion de desempeno social y proteccion al cliente adecuados. Alineacion satisfactoria con la misién social.

Milan, Octubre 2021

Aldo Moauro
Director Ejecutivo

(/um,_&

Joris Crisa

Dresndenl?r;mlle de Rating Social

A MENOS QUE EXISTA UNA REVOCACION ANTICI
EL PRESENTE CERTIFICA

ARTE DE MFR O POR CAMBIOS MATERIALES QUE A
ALIDO POR 18 MESES A PARTIR DE LA FECHA DE LAVIS

CTEN EL ESTADO DE LA CALIFICACION
TA DE CAMPO

JSPTF

Promoting standards & practices
for responsible inclusive finance






Punto final

iMantente conectado!
¢, Te gustaria recibir las notificaciones de proximos eventos,
herramientas y recursos? Suscribete a nuestro boletin en

..........................
nnnnnn

About Us | Universal Standards for SEPM Client Protection Membership Working Groups TA Funding | Training Center

ENVIRONMENTAL

iNuevos Estandares
Universales lanzados en marzo &9 ...

de 2022!

Descargue los estandares mas recientes aqui: 1o
https://sptf.info/universal-standards-for- Ny

HUMAN

PERFORMANCE [l

I MANAGEMENT SERVICES

RESOURCE

spm/universal-standards
(&)

I’y cerise + SPTF


https://sptf.info/universal-standards-for-spm/universal-standards
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