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Innovaciones sociales para una transicion ecolégica y digital justa,

un proyecto del Fondo Transform Together

Se observa que los principales
grupos  destinatarios de la
economia  social se estdn
quedando atrds en la transiciéon
ecolégica y digital en Europa. Esto
es especialmente cierto en el caso
de los mdas  vulnerables:
microempresarios, personas con
bajos ingresos, migrantes vy
mujeres.  Carecen de los
conocimientos y las habilidades
necesarios para introducir
soluciones digitales y/o
ecolégicas que podrian ampliar
su negocio y/o hacerlos mas
resistentes al cambio climatico vy

las amenazas ambientales.

SOLUCION

El proyecto del Fondo « Transform Together » ha abordado estas cuestiones apoyando a los actors del
financiamiento social en el disefo, la prueba y la aplicacién de soluciones que pueden ayudar a los grupos
destinatarios a salvar la brecha. En este conjunto de herramientas (« Toolkits ») presentamos diez
organizaciones innovadoras (Adie — Francia, Confeserfidi — Italia, Coopfin — Italia, FAER — Rumania,
FDPA — Polonia, Microlab — lItalia, Filbo/OMRO — Rumania, SIS Credit — Bulgaria, 3Bank — Serbia,
Patria Credit — Rumania), que han desarrollado soluciones précticas para ayudar a los microempresarios y
agricultores, especialmente los pertenecientes a grupos vulnerables, a reforzar sus capacidades ecolégicas
y digitales.

El proyecto del Fundo « Transform Together », cofinanciado por la Unién Europea, fue llevado a cabo por
Microfinance Centre (MFC) y Cerise+SPTF entre agosto de 2023 y julio de 2025. Nueve organizaciones han
recibido subvenciones de hasta 50 0ooo euros para poner a prueba iniciativas piloto en diversos contextos
locales y, ademds, Patria Credit ha compartido con el proyecto su inspiradora historia de creacién de
alianzas e iniciativas innovadoras. Ademads del apoyo financiero, MFC y Cerise+SPTF han brindado a los
beneficiarios la oportunidad de participar en capacitaciones e intercambios con reuniones presenciales en
Paris, Varsovia y Bruselas, sesiones mensuales de aprendizaje entre pares, sesiones trimestrales de
coaching y apoyo periédico.


https://mfc.org.pl/transform-together-fund/
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Los emprendedores estdn navegando por la transformacién digital con una mezcla de éxitos y retos.
Sin embargo, el progreso sigue siendo lento, especialmente para los microempresarios, los

agricultores y las mujeres.

Factores limitantes

Falta de competencias digitales: los microempresarios
suelen carecer del tiempo, el dinero o los recursos
humanos necesarios para invertir en herramientas digitales
o capacitacion, y tienen un acceso mas limitado al apoyo
informdtico o a consultores digitales. Sus competencias
digitales suelen ser autodidactas y se centran en las
necesidades inmediatas de su negocio. Les preocupa la
seguridad de los datos.

Falta de concienciacion: Debido a un importante déficit de
conocimientos sobre las ventajas de la digitalizacién, a la
falta de concienciacion o de comprensién, muchos
microempresarios no tienen previsto invertir en soluciones
digitales.

Brecha de género: Las mujeres, en particular, se enfrentan a
notables deficiencias en materia de competencias digitales.
Las microempresarias suelen tener un nivel de
alfabetizacion digital inferior al de sus homdlogos
masculinos, lo que puede dificultar su capacidad para
competir eficazmente en una economia digital.

Consecuencias

Reduccion de la competitividad: Es probable que estos
obstdculos y deficiencias contribuyan a reducir la
competitividad, con una capacidad limitada para adaptarse
al mercado cada vez mds digital, una presencia y
operaciones en linea limitadas, un acceso reducido a la
informacién (precios de mercado, soluciones de mercado)
y a las redes de actores clave (supermercados,
proveedores, consultores).

Acceso limitado a la financiacién: Muchas instituciones
financieras exigen ahora un cierto nivel de capacidad digital
a las empresas que solicitan préstamos o subvenciones.
Ademds, en algunos paises, el acceso potencial a las
subvenciones puede estar vinculado a la capacidad de crear
cuentas o conectarse a plataformas en linea.

El valor de la digitalizacion
La transformacién digital ofrece una oportunidad unica
para mejorar la eficiencia, facilitar el acceso a los mercados
y fomentar la innovacién.

Las competencias digitales son esenciales para el éxito
empresarial: La adquisicién de competencias digitales
permite a los microempresarios mejorar su capacidad para
crear y hacer crecer sus empresas y les proporciona
ventajas competitivas para desenvolverse mejor en el
panorama digital: marketing digital, uso de plataformas de
comercio electrdnico, interaccién eficaz con los clientes a
través de las redes sociales, andlisis de datos, etc.

La pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve la importancia
de las capacidades digitales. Los microempresarios con mejores
competencias digitales se mostraron mds resilientes durante la
crisis, ya que pudieron pasar a la venta en linea y mantener sus
operaciones cuando se cerraron los establecimientos fisicos. El
desarrollo de estas competencias prepara a los empresarios
para futuras crisis econémicas y mejora su capacidad para
crear reservas de liquidez.

La competencia digital estd cada vez mds vinculada al
acceso a la financiacion y los recursos: los
microempresarios con mejores competencias digitales
pueden aprovechar mejor los recursos financieros
disponibles 'y navegar por los complejos marcos
normativos y de financiacién.

La mejora de las competencias digitales contribuye a reducir
la brecha de género: facilitar el acceso de las mujeres
emprendedoras a los mercados en linea y a las
herramientas digitales les ayuda a tomar decisiones
informadas sobre la adopcién de nuevas tecnologias,
fomenta una mayor participacién en la economia y
promueve la igualdad de género en el liderazgo
empresarial. Ademas, los programas de formacién pueden
infundir confianza y mejorar la autoestima en las funciones
empresariales.

Importancia de desarrollar competencias ecolégicas

Los microempresarios se enfrentan a muchos retos para la sostenibilidad de sus proyectos, y la transicién
ecolégica no suele entrar en el ambito de su trabajo. Sin embargo, integrar los retos del cambio climdtico y
las amenazas ambientales se convierte en una necesidad para hacer frente a los riesgos reales, apoyar a los
clientes finales, y alinearse con los nuevos marcos normativos.

Factores limitantes

Dudas sobre la rentabilidad: Los microempresarios estdn
preocupados por cdmo los cambios ecolégicos podrian
afectar a sus ingresos: aumento de los costes de
produccién (por ejemplo, el encarecimiento de los
materiales de origen biolégico), reduccién de los
rendimientos (por ejemplo, malas cosechas sin el apoyo de
productos quimicos), restricciones impuestas por la
legislacién y las limitaciones relacionadas con el clima (por
ejemplo, las restricciones a los vehiculos con motor de
combustién, las restricciones al uso de plaguicidas),
cambios en el comportamiento de los consumidores (por
ejemplo, el rechazo de productos téxicos o perjudiciales
para el medio ambiente, la preferencia por alternativas
organicas y sostenibles).

Falta de concienciacién: Aunque los microempresarios
pueden ser conscientes de los problemas ecolégicos, estos
no son necesariamente su principal prioridad y no ven su
papel potencial en el apoyo a la transicién ecolégica.

Falta de informacion: La transicién ecolégica requiere un
conocimiento sélido de los problemas y de la gama de
soluciones para hacer frente a los riesgos. La mayoria de
los microempresarios desconocen el camino que podrian
seguir y el valor que esto podria aportar a sus negocios.

Consecuencias

Reduccion del compromiso: La mayoria de los
microempresarios del grupo objetivo se muestran reacios a
participar en la transicién ecoldégica y no contemplan
soluciones alternativas para sus negocios.

Alineacion limitada con los marcos ecolégicos: Los
microempresarios pueden correr el riesgo de no cumplir
los requisitos normativos (normativa ESG) o las précticas
responsables que esperan los posibles financiadores o
socios técnicos.

Valor de la transicion ecoldgica

Beneficios colaterales: La reduccién de costes es
fundamental para los clientes que se plantean una
transicién ecoldgica. Este es el primer elemento que les
convencera para comprometerse. Los microempresarios se
beneficiardn de una mejor gestién de los recursos (agua,
papel, productos quimicos, etc.), la reduccién del consumo
energético (mejor aislamiento, dispositivos eléctricos,
bicicletas en lugar de coches, etc.) y productos mads
sostenibles (paneles solares sélidos, asistencia posventa
eficiente para reparaciones, reciclaje, etc.).

Responsabilidad y compromiso con la sostenibilidad a largo
plazo: El compromiso con la transicién ecolégica también
puede valorarse a través de la comunicacién con los socios
o clientes sobre su compromiso con las practicas
responsables y la transicién ecolégica para un futuro mejor.

El Toolkit n®1 se centra en la
capacitacion innovadora en
competencias empresariales
digitales y la transicion
ecoldgica.

El Toolkit n°2 se centra en
llegar a los agricultores y a
la poblacién rural para la
transicion digital y
ecoldgica.
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" Toolkit N°2 - Contactar con agricultores y poblacién rural para la transicién digital y ecolégica

TEste conjunto de herramientas se centra en enfoques innovadores para ayudar a los clientes rurales y agricultores de
toda Europa a desarrollar habilidades ecoldgicas y digitales. Describe herramientas o enfoques innovadores
implementados por cinco organizaciones en Europa: SIS Credit (Bulgaria), 3Bank (Serbia), FDPA (Polonia), FAER
(Rumania) y Patria (Rumania).

1. Utilizar herramientas digitales para conectar a los agricultores

2.1 Ecosistema de Soporte DigitalServicios holisticos para clientes vulnerables - SIS Credit (Bulgaria)

2.2 Registrando a los Agricultores. Préstamos agro digitales y el nuevo dni electrénico - 3Bank (Serbia)

2.3 Fomentar el crecimiento digital. Romper barreras para la innovacién digital — Patria (Rumania),

2. Apoyar la transicion ecoldgica en la agricultura con ayudas directas

2.4 Transicién Digital y VerdeAumentando la eficiencia de las empresas rurales en Polonia — FDPA (Polonia)

2.5Vida a Través de Nuestro Suelo. Gestién del suelo para una agricultura sostenible — FAER (Rumania)

2.6 Aprovechando el Potencial. Apoyando la transicién verde con tecnologia — Patria (Rumania),

Lecciones
aprendidas del
proyecto
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» 1. Utilizar herramientas digitales para conectar a los agricultores

2. Apoyar la transicién ecolégica en la agricultura con ayudas directas
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Ecosistema de Soporte Digita

Servicios holisticos para clientes vulnerables

Los clientes vulnerables tienen dificultades  Plataforma digital facil de usar con

aw CREDI T

- para acceder herramientas de IAy soporte humano
‘ SIS a soluciones verdes adaptadas y a que permite el acceso a informacion
y 4 informacién sobre financiacién de la UE, personalizada.

mientras que ofrecer asistencia
personalizada sigue siendo costosa.
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Plataforma de soporte digital

Los microempresarios vulnerables se enfrentan a obstdculos
importantes para acceder a servicios de consultoria y financieros,
especialmente en lo que respecta a la planificacién empresarial, la
eficiencia energética y las soluciones ecolégicas. La consultoria para
este grupo suele ser costosa y no genera ingresos, lo que deja a
muchos sin el apoyo necesario para alcanzar su potencial. La crisis del
COVID-19 aceleré el cambio hacia los servicios remotos,
especialmente para los clientes rurales que carecen de acceso a
sucursales cercanas. En la actualidad, las instituciones
microfinancieras deben ofrecer servicios digitales rapidos,
personalizados y accesibles para seguir siendo competitivas, al tiempo
que promueven la inclusién financiera y la creacién de empleo. Aunque
existen herramientas de inteligencia artificial y financiacién para la
eficiencia energética, muchos microempresarios estdn demasiado
abrumados por los retos diarios como para explorarlas o acceder a
ellas. Las subvenciones de la UE y nacionales suelen destinarse a
empresas mds grandes con capacidad para supervisar y solicitar
programas, dejando atrds a las empresas mds pequerias.

SIS Credit abordé estas deficiencias desarrollando una solucién digital
para mejorar el acceso a servicios financieros y no financieros
adaptados a las necesidades reales de los clientes.

Resumen
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Proceso centrado en el cliente Desarrollando la solucién digital

Al desarrollar su propio producto de préstamo La piedra angular de la transformacién de SIS Credit fue
digital para clientes vulnerables, SIS Credit dio una sélida plataforma digital disefiada pensando tanto
prioridad a la creacién de una aplicacién claray en los clientes como en el personal. Sus caracteristicas
sencilla. Asimismo, los involucré activamente en  claves incluyeron:

la fase de pruebas, en la que recopilé valiosos -Portal del cliente que ofrece asistencia en linea e
comentarios que dieron forma y mejoraron la informacién sobre inteligencia artificial, practicas
plataforma final. ecolégicas y programas de financiacién de la UE

La solucién se disefié para mejorar las -Poli, el chatbot: un asistente inteligente que ayuda a los

capacidades de los clientes en cuatro dreas clave: clientes con la planificacién empresarial y las consultas
-Adoptar practicas verdes y digitales tanto en los  financieras

negocios como en la vida cotidiana -Un sistema optimizado de solicitud de préstamos con
-Gestién de solicitudes de préstamos a través de  orientacién paso a paso, integracion de datos de

una plataforma en linea facil de usar terceros y contacto con un agente de préstamos en el
-Mejorar la educacién financiera, incluyendo la tercer paso del proceso

elaboracién de presupuestos y el reembolso de -Un sistema CRM intuitivo que ayuda al personal a
préstamos gestionar, realizar un seguimiento y automatizar las
-Explorar herramientas de inteligencia artificial, decisiones sobre préstamos, centrdndose en la
soluciones sostenibles y oportunidades de medicién del impacto futuro.

financiacién de la UE para empresas emergentes.

Implementacion
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Desde el principio, quedé claro que la implementacién técnica llevaria bastante tiempo, casi 12
meses. Debido a los tipicos retrasos operativos, quedaba poco tiempo para involucrar al
publico objetivo. Los primeros 28 clientes comenzaron a utilizar la plataforma a finales de Abril,
tras lo cual SIS Credit comenzé a desarrollar sus servicios de consultoria sobre soluciones
ecolégicas y financiacién de la UE.

En el futuro, SIS Credit tiene previsto poner a prueba una innovadora funcién de medicién del
impacto, disefiada para realizar un seguimiento de indicadores seleccionados y automatizar la
recopilacién de datos siempre que sea posible. Este enfoque basado en la inteligencia artificial
no solo tendrd como objetivo optimizar las funciones de recopilacién de datos back-end, sino
también proporcionar informacién significativa y eficiente de recopilar.

Recursos necesarios

El proyecto era ambicioso y requeria recursos importantes y una coordinacién cuidadosa.
Esta solucién innovadora requeria:

-La experiencia humana del personal de SIS Credit, especialistas externos y desarrolladores
de Tl

‘Infraestructura técnica, incluyendo Microsoft Dynamics 365 Sales, plataforma SIS
DevOps, integraciones con APIS, CKR y sistemas NOI

-Formacién exhaustiva del personal sobre las caracteristicas de la plataformay la
inteligencia artificial (incluidos cursos sobre |IA para el facilitador del proyecto en una
universidad local)

-Tiempo del personal: Cargas de trabajo pesadas en mdiltiples fases, incluyendo desarrollo,
pruebas y difusién.

A pesar de que el plan inicial era suficiente, la carga de trabajo resulté ser intensa debido
a la naturaleza innovadora y al breve plazo del proyecto.



Este proyecto proporcioné valiosos conocimientos para SIS Credit:

-La transformacién digital requiere mucho tiempo y exige un

liderazgo comprometido y una persona dedicada exclusivamente a

gestionar el proyecto

-La estrecha colaboracién y las revisiones periédicas con socios
externos de Tl facilitan una implementacién mads fluida
-Desarrollar una herramienta de préstamo automatizada para
clientes vulnerables significa encontrar el equilibrio adecuado
entre la automatizacién y el apoyo humano

-Asegurar que la herramienta utilice un lenguaje claro y sin jerga
también es esencial para promover la inclusién de los clientes
vulnerables

-Las simulaciones periddicas y los ciclos de retroalimentacién de
los clientes son esenciales para un disefio facil de usar

-Los clientes suelen estar mds preparados para la incorporacién
digital de lo que se espera

‘Tanto la digitalizacién como la integracién de la inteligencia
artificial permiten alcanzar nuevas eficiencias y se estdn
convirtiendo en elementos indispensables para las IMF que
buscan crear una ventaja competitiva.

El lanzamiento piloto en Abril de 2025 marcé
un gran hito: todos los componentes
técnicos estaban operativos (incluido el
portal del cliente y

el CRM de back-office), y un seminario web
de difusién atrajo a 33 participantes. Las
opiniones tanto de los clientes como de los
socios fueron positivas y se centraron en:

-El disefio intuitivo y facil de navegar de la
plataforma

-El enfoque sin jerga para comunicarse con
los clientes

-‘Reduccién de la carga para el cliente gracias
a la recopilaciéon automatizada de datos
-Procesos de préstamo transparentesy
asistencia de consultoria accesible

= SIS

CREDI
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Registrando a los Agriculto
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PRESTAMOS AGRO DIGITALES Y EL NUEVO DNI ELECTRONICO

) 3Bank

Los agricultores carecen de la confianza y los
conocimientos necesarios para adoptar
plenamente las herramientas digitales,
incluido la utilizacién de ConsentID para la
firma digital y el acceso a servicios
electrénicos.

Formacién personalizada para agricultores
acerca de ConsentID y la utilizacién de
firma digital, desbloqueando el acceso no
solo a los servicios nacionales, sino
también al nuevo préstamo agricola digital
de 3Bank.
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Aprovechar la administracién electrénica para empoderar a los agricultores

En 2023, un impresionante porcentaje de 1 de cada eliminando la necesidad de realizar largas visitas a una
7 serbios utilizaba el servicio de identidad digital sucursal y reduciendo el tiempo de cobro a solo unas

de su gobierno, puesto en marcha tres afios antes. pocas horas.El portal fue disenado como una solucién
ConsentlID permite a los usuarios navegar por los de Tl independiente y se integré con el sistema bancario
servicios de gobierno electrénico, administrar central de 3Bank, asi como con la aplicacién de tableta
registros de salud electrénica y liquidar facturas. que utiliza el personal para las visitas a los clientes.

Para los clientes rurales remotos de 3Bank, esto Hoy en dia, 3Bank caracteriza su proceso de concesion
significa acceder a una variedad de servicios vitales ~ de préstamos como una combinacién de lo fisico y lo
gracias a la aplicacién para teléfonos inteligentes digital, lo que denomina «figital>. Al principio, el
ConsentlID. personal visita las casas de los agricultores para hablar
Al reconocer que el 94% de sus clientes son sobre sus necesidades financieras individuales y
pequefios agricultores con margenes estrechos, preparar una solicitud de préstamo personalizada. Una
3Bank se aproveché de la oportunidad de emplear vez acordados los términos del préstamo, el asesor del
ConsentlD para desarrollar un portal digital que cliente finaliza el anélisis del préstamo y entrega la
combina de manera éptima su proceso de decisién del préstamo, mientras que la documentacién
préstamos digitales con la aplicacién ConsentID se comparte automdticamente con el cliente para su
que respalda los servicios electrénicos del firma digital. Con un solo clic en la aplicacién
gobierno.Esta plataforma simplifica la ConsentlD, los clientes pueden firmar su contrato de
presentacion de documentos y permite a los forma segura. El asesor del cliente los gufa a través del
clientes firmar digitalmente sus contratos de proceso paso a paso Yy les brinda capacitacién sobre
préstamo, cdmo utilizar la aplicacién.

Overview
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Para 3Bank, esta solucién reduce los costos
operativos al reducir la cantidad de
administradores necesarios para procesar
préstamos y eliminar los gastos generales
relacionados con la impresién y el archivo. La
eliminacién del uso del papel también ayuda a
3Bank a reducir su huella de carbono y mejorar su
sostenibilidad ambiental.

Para los agricultores, el uso de la firma
electrénica reduce el tiempo de desembolso de los
préstamos de 3 dias a 2 horas. Para los clientes
que no estan familiarizados con ConsentID, el
personal estd a su disposicién para guiarlos paso a
paso a lo largo del proceso.

Cuando los clientes amplian su capacidad digital
de esta manera, se pueden producir varios efectos
secundarios importantes. En primer lugar, pueden
usar ConsentlD con confianza para interactuar con
una amplia gama de empresas y otras instituciones
financieras.

En segundo lugar, les resulta muy sencillo
realizar tareas como renovar el registro
anual de tierras, solicitar subvenciones
estatales y actualizar los datos de sus
pequenas propiedades. Ademds, podran
descargar certificados para solicitudes de
préstamos o transacciones comerciales,
mantenerse informados con las ultimas
novedades agricolas e incluso programar
exdmenes de salud.

Sus nuevas capacidades también suponen
un importante impulso para la confianza de
los pequefios agricultores, que afirman
sentir ahora una nueva sensacién de
pertenencia a una comunidad: aunque sean
«pequefios» en términos de ingresos, estan
en igualdad de condiciones con todos los
demds.




El proceso de elaboracién de la solucién se inicié
reconociendo los desafios tipicos en los procesos de
préstamos digitales y generando un flujo de trabajo
digital enfocado en el cliente para el equipo de
desarrollo de TI, incluidas solicitudes de cambio
detalladas. Para darle vida a este concepto, se
contraté a expertos externos para desarrollar tanto la
solucién de firma digital como la aplicacién para
tableta, garantizando altos estdndares de precisién y
usabilidad.

Una vez recibidas las especificaciones, el
desarrollador informético creé un portal y lo integré
con el sistema central del banco, lo que dio como
resultado un proceso de concesién de préstamos
totalmente digital. Las primeras pruebas del sistema
fueron realizadas por el equipo de desarrollo antes
de recurrir a un pequefio grupo de agentes de
crédito (20) y clientes (5) para realizar pruebas
adicionales.

Se llevaron a cabo capacitaciones integrales en sitio para los 9o
asesores de clientes, dirigidas por dos desarrolladores de procesos
digitales capacitados. Las sesiones précticas cubrieron cémo emitir
una firma digital, cémo firmar documentos digitalmente, cémo
acceder a los servicios del gobierno electrénico y cdémo acceder,
descargar y firmar documentacién de préstamos utilizando
ConsentlD.

A continuacion, se llevé a cabo un periodo de prueba de un mes para
permitir una practica adicional antes de interactuar con los clientes
en un entorno real. Ademds, 3Bank-elaboré un manual para asesores
en el que se explica detalladamente, paso a paso y con imagenes,
cémo utilizar las herramientas digitales.
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Puesto que muchos de los clientes de 3Bank no son expertos
en tecnologia, la clave del éxito del programa fue capacitar a
los agentes de crédito para que pudieran ofrecer asistencia
directa y personalizada a los agricultores sobre el uso de
aplicaciones digitales para firmas electrénicas y servicios
electrénicos. El paquete de asistencia al cliente (una parte
obligatoria de toda nueva solicitud de préstamo digital)

incluye formacién presencial, asi como folletos informativos
para los clientes.

Pilotaje del préstamo digital

A Uz
ConsentiD
mobilnu

: aplikaciju

3Bank encargé a 20 asesores de clientes que probasen sobre el
terreno las nuevas firmas digitales, lo que permitié
perfeccionar aun mds el proceso durante los dos primeros
meses. Al tercer mes, los 70 asesores de clientes restantes
pusieron en marcha los préstamos digitales con sus clientes.
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Durante los primeros siete meses, 3Bank
ayudé a nada menos que 3400 clientes a
aprender a utilizar ConsentID. De este
modo, aumenté hasta el 80% la proporcién
de préstamos digitales en el total de
préstamos agricolas. Durante la visita del
asesor, los clientes también recibieron
formacién sobre cémo acceder a otros
servicios electrénicos. Casi todos los
clientes a los que se les aprobé el préstamo
digitalmente utilizaron la firma electrénica
por primera vez.

Una inmensa mayoria (93%) de los clientes se mostraron
satisfechos con el nuevo proceso de préstamo totalmente
digital, en particular por su eficiencia y rapidez.

3Bank destaca la importancia fundamental de la formacién de
los clientes: El 54% de los clientes admitié que habria tenido
dificultades para firmar digitalmente sus contratos sin la
orientacién practica de los asesores de clientes. Gracias a este
apoyo practico, mds de la mitad de los clientes (56%) se
sintieron lo suficientemente seguros como para usar
ConsentlD para completar otras tareas, como descargar
extractos electrénicos de los portales estatales para subsidios
agricolas e impuestos.

Cabe destacar que el 100 % de los clientes valoraron
positivamente la formacién practica y afirmaron que
recomendarian el préstamo digital a otras
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Adoptando el cambio

Recomendaciones

A lo largo del proyecto, se animé a los lideres de innovacién A otras organizaciones que estén Desde su creacién en 2002, 3Bank ofrece servicios
digital a observar que la mayoria de los asesores de clientes plantedndose un proyecto de digitalizacién financieros a todas aquellas personas que generan
respondieron positivamente a un cambio tan importante. Si similar, 3Bank les recomendaria que, antes de Gl ',”l'paCtodPOS't'E? e: :OS amb,'tlos eCtO”O"rl‘,'CO%

. . e . . . . SOcCla medioamblental, especiaimente a clientes
bien algunos se mostraron inicialmente indecisos a la hora de embarcarse en el complejo y largo proceso de ymt D ©SP :

b d | ‘F ¢ d . I d t I t | d ” d | t | , ¢ bl rurales, microempresarios y personas con baJOS
abandonar el enfoque tradicional y adoptar plenamente el esarrollo de la tecnologfa, establezcan ingresos que tienen dificultades para acceder a
nuevo proceso digital, esto fue algo natural en la transicién, y primero un caso de negocio sélido. T
sus comentarios desempenaron un papel valioso en la Las necesidades y preferencias del cliente Una entidad clave en la inclusién financiera y lider
configuracién de las iniciativas de apoyo y formacién en curso. deben ser el tema prioritario en el debate del mercado en la financiacién de pequefios
A fin de hacer frente a este desafio y aumentar la motivacién, sobre la elaboracién del caso de negocio. agricultores y empresarios en Serbia, con una

T . . -~ L . .
se animé a los asesores de clientes a adoptar el proceso de Los cambios de conocimientos y participacion de mercado del 53%y el 35%
c . . c . . respectivamente.
préstamo digital mediante una iniciativa basada en comportamientos necesarios para que | o . : :
q de d 4n. Esta iniciativa | i fent dobten | 3Bank es la tinica organizacién en Serbia dedicada
recompensas de un mes de duracion. Esta iniciativa logré que os clientes adopten los procesos 2 las microfinanzas y cuenta con un modelo de
un impresionante 70% de los asesores adoptaran los digitales pueden ser complejosy negocio tnico en el que casi 200 asesores visitan a
préstamos digitales. Aprovechando este éxito, el plan de desalentadores, especialmente cuando los clientes cada dia, ofreciéndoles la oportunidad
incentivos para 2025 incluye ahora objetivos relacionados con se trata de clientes rurales. El apoyo de financiar la continuidad de sus negocios, su
la proporcién de préstamos concedidos digitalmente en el necesario para que logren dar el salto crecimiento o la mejora de sus condiciones de
segmento agricola. 3Bank también anuncié un concurso digital requiere un compromiso de vida. . .
: L e . . . . . . . Ademads de préstamos, 3Bank ofrece cuentas de
denominado «Campedn Digital», con premios en efectivo para inversion en formacién y asistencia o . .
) , ) . : ) ahorro que fomentan los depésitos mds pequefios
los tres asesores de clientes que mds préstamos digitales continua a corto y medio plazo.

. 8 mediante atractivos tipos de interés incentivados
concedieran durante ese afo.

Desafios
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https://microfinancecentre.sharepoint.com/sites/ttf/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fttf%2FShared%20Documents%2FGrantees%2F3Bank%2F3Bank%20%2D%20mid%20term%20report%2FEducational%20broshure%20%2D%20Digital%20Agro%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fttf%2FShared%20Documents%2FGrantees%2F3Bank%2F3Bank%20%2D%20mid%20term%20report&p=true&ga=1
https://microfinancecentre.sharepoint.com/sites/ttf/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fttf%2FShared%20Documents%2FGrantees%2F3Bank%2F3Bank%20%2D%20mid%20term%20report%2FEducational%20broshure%20%2D%20Digital%20Agro%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fttf%2FShared%20Documents%2FGrantees%2F3Bank%2F3Bank%20%2D%20mid%20term%20report&p=true&ga=1
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Fomentar el crecimiento digital

Romper barreras para la innovacién digital

Los agricultores en Rumania tienen acceso El objetivo es crear conciencia,
limitado al apoyo para la innovacién digitaly  establecer asociaciones locales y

* son reacios a usar tecnologia, lo que afecta eliminar barreras para la adopcién
su crecimiento y competitividad. tecnoldgica.
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Desafio de inclusion digital

En Rumania, aproximadamente el 44% de la Combinado con niveles educativos mds bajos y

poblacién vive en zonas rurales, y el pais tiene el acceso limitado a internet de alta velocidad y

mayor numero de explotaciones agricolas de la UE. oportunidades de formacién, los agricultores a

La mayoria son pequenas granjas familiares (el menudo carecen tanto de la exposicién como de la

98% de ellas tienen menos de 10 hectdreas), y solo motivacién para desarrollar competencias

el 40% produce mds alld de sus propias digitales, lo que amplia atin mds la brecha de

necesidades. Esta estructura tnica plantea desafios habilidades. Para abordar esta situacién, Patria

para acceder a servicios financieros estdndar, ya Credit decidié centrarse en la innovacién digital

que los bancos tradicionales exigen para fomentar el crecimiento empresarial. "En Patria Credit, estamos
documentacidn que muchos pequefios agricultores Reconociendo que la dlgltallzaaon.es un proceso a comprometidos o e
no pueden proporcionar. largo plazo, Patria Credit busca activamente

Como resultado, las zonas rurales experimentan asociaciones y explora continuamente soluciones nuestra parte, pero
bajos niveles de inversién y oportunidades innovadoras para apoyar a sus clientes.

e > ) creemos que la verdadera
limitadas para el crecimiento empresarial. Las

habilidades digitales también son limitadas. Por transformacio’n solo ocurre
ejemplo, antes del COVID-19, Patria Credit
descubrié que solo el 5% de sus clientes tenia una
direccién de correo electrénico propia, confiando a
menudo en familiares o autoridades locales para la
comunicacién digital.

Resumen

cuando actuamos juntos."

Raluca Andreica,

CEQO Patria Credit
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Banco en el mercado

Con el aumento de los pagos sin efectivo, muchos clientes
urbanos consideraban que los mercados locales que solo
aceptaban efectivo eran poco practicos, y preferian los
supermercados. Para abordar esta situacién, Patria Bank se asocié
con Mastercard y la Asociacién Rumana de Administradores de
Mercados (AAPR) para promover sistemas POS (punto de venta —
pago con tarjeta) en los mercados locales donde los agricultores
venden sus productos.

El personal de Patria y los representantes de AAPR instalaron
puestos informativos en los mercados para interactuar
directamente con los productores e incentivar su participacién.
Los vendedores interesados recibieron un equipo completo (POS
+ tarjeta de débito), lo que les permitié aceptar pagos
directamente en sus puestos y acceder de inmediato a los fondos.
Gracias a la colaboracién con Mastercard, los agricultores
recibieron el equipo POS de forma gratuita durante el primer ano.
El programa también ofrecié formacién bdsica, incluidas
demostraciones personalizadas y gufas impresas para facilitar su
implementacién.

La fase piloto del proyecto consistié en la instalacién de 30
terminales POS en el mercado de Sibiu, y luego se amplié a lasi,
Galati y varias zonas de Bucarest (Matache, Domenii, Progresul
Veteramlor

mplementacién

El proyecto, iniciado en 2018, tuvo una adopcién lenta durante los
dos primeros anos, con resultados por debajo de las expectativas
(10.000 transacciones en el primer afio). Sin embargo, con el
tiempo gand impulso, superando las 100.000 transacciones en el
quinto afio. Hoy en dia, la iniciativa sigue expandiéndose, con 10
ciudades adicionales que se han unido al programa. Los
agricultores ahora perciben beneficios comerciales claros, como
un aumento en las ventas y acceso a una base de clientes maés
amplia.

El proyecto se alineé con las tendencias del comercio moderno,
ayudando a los vendedores de mercados a mantenerse relevantes
en un entorno cada vez mds digital, y aprovechando la creciente
demanda de alimentos saludables y locales, atrayendo a mds
consumidores urbanos.
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Plataforma de Acceso al Comercio Minorista

Otra alianza innovadora ayudé a conectar a pequefios agricultores de hortalizas con
grandes cadenas de supermercados. Consistié en el desarrollo de una plataforma en linea
personalizada por una start-up agrotecnoldgica local, en colaboracién con Carrefour, para
facilitar la adquisicién directa a los pequefnos productores. Mediante esta herramienta, los
agricultores pueden vender sus productos directamente, firmar contratos formales y
obtener financiacién para sus operaciones. Hasta ahora, ha facilitado mas de 300
contratos con pequefios productores de hortalizas.

La plataforma también permitié el seguimiento de cultivos, lo cual generé credibilidad y
confianza entre los compradores minoristas. Esta transparencia digital facilité a los
agricultores la obtencién de alianzas a largo plazo con cadenas de supermercados.

Este tipo de asociaciones también sientan las bases para promover la agricultura
ecolégica y sostenible, brindando a los agricultores acceso a mercados emergentes de
alto valor.

Sensibilizacidn

Patria ofrece un programa de formacién interna para sus clientes, centrado en educacién
financiera, planificacién empresarial y resiliencia climdtica. Lanzado durante el periodo de
la COVID-19, el programa estd ahora en su cuarto afo de funcionamiento. Impartido en
colaboracién con ONG y expertos tematicos, incluye seminarios web, sesiones de
formacién presenciales organizadas con cooperativas agricolas locales y campanas de
sensibilizacién transmitidas por radio local y redes sociales para llegar a las comunidades
con escaso acceso digital.
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Desafios

« Adopcién inicial lenta de herramientas digitales y sistemas
POS

- Bajos niveles de alfabetizacién digital entre los agricultores

« Infraestructura limitada en las zonas rurales

 Necesidad de educacién continua y generacién de confianza

Conclusiones

Las lecciones clave incluyen la importancia del apoyo continuo y de
mostrar beneficios visibles para fomentar la adopcién. La
implementacién de sistemas POS resulté més eficaz cuando se
combiné con capacitacién practica y un acceso sin coste durante la fase
inicial. En cuanto a las plataformas digitales, la confianza entre
agricultores y minoristas aumenta cuando los procesos son
transparentes y los pagos son fiables. Aunque los costos iniciales
fueron cubiertos mediante alianzas estratégicas, el modelo ha
evolucionado hacia estructuras de bajo costo para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo.

Lezionl

PATRIA
CREDIT®

Patria Credit apoya los esfuerzos de los emprendedores
en zonas rurales y pequefias dreas urbanas, asf como su
impacto positivo en sus comunidades. Es la primera
institucién financiera no bancaria dedicada a la
microfinanza en Rumania, con mas de dos décadas de
experiencia y mds de 18.000 clientes financiados. Junto
con Patria Bank y Patria Asset Management, forma el
Grupo Patria, que ofrece un apoyo integral a
microempresas, pymes y negocios agricolas.

En 2021, Patria Credit y Patria Bank reactivaron la
Fundacién Patria Credit, que trabaja para combatir la
exclusién financiera, promover la agricultura sostenible y
apoyar a la préxima generacién de agricultores.
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Toolkit N°2

1. Utilizar herramientas digitales para conectar a los agricultores

2. Apoyar la transicion ecolégica en la agricultura con ayudas directas
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Transicion Digital y Verde F

Aumentando la eficiencia de las empresas rurales en Polonia

Los pequefios agricultores y empresarios ~ Una combinacién dindmica de

| rurales necesitan habilidades comerciales métodos de capacitacién presenciales
{1 4 } verdes y digitales, pero estdn demasiado  y en linea para desarrollar habilidades
ocupados para viajar desde sus regiones  ecoldgicas e impulsar la alfabetizacién

A cloklegs Ronfct remotas a centros de capacitacion digital al mismo tiempo.

nacionales (o incluso regionales).
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Llevando a los emprendedores rurales a lo digital y lo verde

Este proyecto tuvo como objetivo probar El contenido de la formacién destacé las
una combinacién de soluciones de aplicaciones prdcticas de las herramientas de
comunicacién y educacién mediante el gestidn empresarial digital, junto con
empleo de herramientas innovadoras de aplicaciones méviles gratuitas disefiadas
marketing de contenidos y nuevos para respaldar practicas de gestién agricola
formatos de educacién para conectar sostenible, incluidas evaluaciones de la salud
con nuevos grupos de empresarios y del suelo, pronéstico del tiempo y
agricultores de comunidades rurales y asesoramiento para la seleccién de cultivos.
defender el desarrollo sostenible Para brindar este conocimiento donde més
ayuddndolos a integrar précticas verdes y se necesitaba, FDPA utilizé una combinacién
digitales en sus operaciones. de capacitacién que incluyé seminarios web
FDPA elaboré un conjunto de recursos muy accesibles, entrenamiento en persona
educativos que combinaban por parte de asesores regionales y talleres
competencias digitales y ecolégicas y las interactivos en grupos pequefos impartidos
promovié entre los beneficiarios en asociacién con expertos del servicio de

potenciales mediante publicaciones extensién agricola local.
atractivas en las redes sociales.

Resumen
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Aumentando la visibilidad

FDPA creé contenido atractivo en Meta e Instagram para destacar los préximos
seminarios web y otros temas de interés (por ejemplo, nuevos informes, herramientas en
linea, conjuntos de datos y mds). Ademds, lanzé una serie de cinco anuncios en redes
sociales para garantizar el mayor alcance posible de sus servicios.

Asistencia

Vistas de YouTube

Tema del (nimero/tasa vs.

Seminario Web inscripciones)

Innovaciones en

Como resultado, a lo largo del afio, las visitas a su pagina Meta aumentaron un 158% y su Agricultura de Precisién 316 / 747%
base de seguidores aumenté un 22%. Las interacciones de contenido aumentaron un 115%
y los clics un 881%. La cuenta de Instagram de FDPA, que anteriormente habia estado

inactiva, disfruté de un impulso similar de interaccién, con su alcance aumentando en un IA para el éxito de las 204 / 83.3% 129
70.000% y el nimero de visitas en un 1.230%. PRAJEEIERS G
o o o
Seminarios web para empresas rurales y agricultoras [ SEE———.
para la proteccién de 1,082 [ 104% 42
Se ofrecieron seminarios web gratuitos sobre cuatro temas diferentes relacionados con la cultivos
agricultura sostenible, cada uno de 2,5 horas de duracién. En todos los casos, el nimero
de asistentes superé las expectativas iniciales de la FDPA. Después de cada seminario _ .
web, los participantes respondieron a una encuesta posterior al evento que les ofrecié la Agricultura de bajas 404 | 80% 30

. . , . . emisiones
oportunidad de sugerir temas que les gustaria ver en futuros seminarios web. Las

grabaciones estuvieron disponibles para los participantes que no pudieron asistir (o para
aquellos que pudieron, pero quisieron volver a ver el contenido).

mplementacion
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Innovaciones en Agricultura de Precisién: Esta sesién destacé Agricultura de bajas emisiones: Esta sesién presenté conocimientos
cémo las tecnologias digitales estdn transformando la agricultura. cientificos y asesoramiento practico para fomentar la reduccién de

Los facilitadores introdujeron los estdndares ISOBUS, las senales emisiones en la agricultura. Para ello se utilizaron datos convincentes
GNSS y herramientas como 365FarmNet y SatAgro, demostrando sobre las emisiones agricolas, lo que pone de relieve |la urgente necesidad
usos en el mundo real como el mapeo de campos y la fertilizacién de herramientas mads inteligentes para la huella de carbono. Un estudio de
dirigida. Los participantes conocieron el «Cropwise Seed Selectors, caso centrado en la operacién de una planta de biogads de 1 MW, que

que sirve para identificar las mejores variedades de maiz para su ilustra no sélo ganancias ambientales sino también impactos positivos en
regién a partir de datos meteorolégicos y de campo, y «Cropwise las comunidades locales.

Planting», para crear mapas de siembra inteligentes. Se estudiaron vias practicas de financiacién, incluidas iniciativas como

IA para el éxito de las pequeiias empresas: En esta sesidn, los «Energia para el campo», para ayudar a los agricultores a seguir adelante.
participantes descubrieron cémo se han aprovechado los modelos El seminario animé a los participantes a ver las tecnologias de bajas
lingliisticos para la creacién de contenidos, la traduccién y el emisiones como algo alcanzable y beneficioso.

andlisis de datos. Aprendieron cémo la IA habia generado textos y
elementos visuales de marketing atractivos, mientras que los
expertos profundizaron en las dimensiones legales de la
inteligencia artificial, particularmente en torno a la privacidad de
los datos y la propiedad intelectual.

Soluciones no quimicas para la proteccién de cultivos: Los
expertos exploraron cémo las tecnologias biolégicas y digitales
pueden reducir el uso de pesticidas, mejorar la calidad de los
cultivos y promover la agricultura ecolégica. Los aspectos mds
destacados incluyeron Produccién Vegetal Integrada (PVI), los
biopreparados, la seleccién de variedades de cultivos y el andlisis
de datos por satélite. El evento también destacé las herramientas
practicas, la certificacién, la financiacién de los agricultores y la
creciente importancia de la educacién y los servicios de
asesoramiento en la proteccién sostenible de las plantas.
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Formacién en habilidades

digitales

Los empresarios rurales seleccionados recibieron formacién
personalizada en competencias empresariales digitales bdsicas
por parte del personal de la FDPA en las oficinas regionales. Los
participantes representaban una variedad de sectores, como la
salud, el turismo, la alimentacién y los servicios técnicos. Su
competencia digital variaba mucho: unos pocos estaban
completamente apartados de la esfera digital (tres no tenfan
correo electrénico y cinco carecian de redes sociales), mientras
que otros ya gestionaban sitios web y utilizaban herramientas
basicas de marketing digital.

Cada participante se beneficié de al menos una forma de apoyo
digital a medida. Varios emprendedores lanzaron paginas Meta o
mejoraron su visibilidad en linea con publicaciones y contenido
generado a través de herramientas de inteligencia artificial como
ChatGPT y Canva. Las sesiones de coaching cubrieron una
variedad de temas, desde el diagnéstico e inventario de
herramientas digitales y la exploracién de oportunidades de
digitalizacién hasta el dominio de soluciones digitales simples.
Los participantes aprendieron los conceptos bdsicos de la gestién
de perfiles Meta, cémo crear publicaciones atractivas con
asistencia de 1A'y cémo utilizar diversas herramientas de
comunicacién de manera eficaz. En cada caso, el objetivo era
encontrar a los estudiantes donde estaban y capacitarlos para dar
con confianza el siguiente paso en su viaje digital.

Formacidén en grupos pequerios en
habilidades digitales

Para muchos agricultores, asegurar el acceso a los subsidios agricolas es una
necesidad urgente. Aunque la mayoria de los agricultores participantes tenian una
direccién de correo electrénico y la mayoria posefa cuentas gubernamentales en la
ARIMR (Agencia para la Reestructuracién y Modernizacién de la Agricultura), rara vez
lograron usarlas de forma independiente. Ninguno de ellos habia enviado nunca su
solicitud por si solo y el 60% admitié que rara vez revisaba su correo electrénico. Su
cautela se debfa al miedo a cometer errores y a la preocupacién por el fraude. Todos
los participantes confesaron no conocer ni siquiera los aspectos bdsicos de la
seguridad en linea, y casi un tercio consideré que iniciar sesién era un reto. Como
resultado, muchos agricultores prefirieron esperar en largas colas en las sucursales de
las agencias gubernamentales, confiando en el personal para que les ayudara con las
solicitudes de subsidios, o dependieron de sus hijos, que a menudo vivian en
ciudades lejanas.

Para resolver estas carencias, este taller presencial de un dia de duracién sumergié a
los participantes en competencias digitales esenciales para la agricultura. Los
asistentes analizaron los fundamentos de la gestién del correo electrénico y
descubrieron plataformas en linea adaptadas a los agricultores, como el portal ARIMR
y el Centro de Asesoramiento Agricola, que ofrece gran cantidad de cursos y material
de formacién. Los participantes fueron guiados a través de la aplicacién INTER-NAW
(que les permite crear planes de fertilizacién a medida basados en las caracteristicas
Unicas de sus tierras), y culminaron la jornada con una animada sesién de preguntas
y respuestas seguida de aportaciones individuales.




A lo largo del proyecto, méas de 1.700
agricultores y profesionales de la agricultura
participaron en cuatro seminarios web
relacionados con préacticas agricolas
sostenibles, incluidas pruebas de sueloy
métodos ecolégicos de control de plagas. Se
impartieron también seminarios web sobre
agricultura de precisién, que aprovecha la
tecnologia para reducir costos, aumentar la
produccién y proteger el medio ambiente.
Mediante el andlisis de datos sobre el suelo, el
climay las cosechas, los agricultores pueden
perfeccionar sus métodos, lo que se traduce en
alimentos de mayor calidad, un ganado maés
sano y un menor impacto climatico. Estas
habilidades digitales permiten a los
agricultores trabajar de forma mds efectiva, no
mads dura, e impulsan la agricultura sostenible.

Los participantes encontraron el contenido muy préctico y
relevante para sus necesidades. Seglin las encuestas
posteriores al evento, los seminarios web fueron el método de
aprendizaje preferido, seguidos de los cursos en linea a pedido.
Tanto el contenido del seminario web como los presentadores
recibieron altas calificaciones.

Los comentarios sobre el seminario web sobre IA (103
encuestados) fueron alentadores: El 34% considera que los
conocimientos adquiridos ayudardn «definitivamente» a su
empresa, y el 50% afirma que ayudardn «en cierta medida. El
34% tenia previsto implantar estas soluciones en un plazo de
seis meses, y el 31% planeaba hacerlo més adelante.




En el seminario web sobre bajas
emisiones, el 92% nunca habia utilizado
calculadoras de emisiones, pero tras
asistir, el 96% reconocié su valor.

La formacién presencial se valoré por su
enfoque préctico y su aplicabilidad
inmediata, especialmente en las
operaciones agricolas cotidianas. Para la
FDPA, los seminarios web resultaron ser
los mds eficaces para llegar a un publico
amplio, mientras que el coaching era ideal
para quienes tenian escasos
conocimientos digitales. La FDPA pretende
seguir combinando estos enfoques,
utilizando al personal sobre el terreno
como «embajadores digitales» para
prestar apoyo practico.

Sin embargo, sigue siendo dificil impartir
formacién en persona. Las agendas
apretadas de los agricultores dificultan la
contratacién, y los microempresarios
luchan por encontrar tiempo para las
sesiones, a menudo posponiéndolas o
retirindose. Asimismo, dado que estos
programas dependen de un personal de
campo entusiasta, la FDPA selecciona
cuidadosamente las sucursales con pasién
por la prestacién de servicios no
financieros.

La FDPA considera que su sélida base de confianza entre los
trabajadores sobre el terreno y las comunidades locales ha sido
esencial para el éxito del proyecto. FDPA es un nombre familiary
respetado en la Polonia rural, conocido desde hace afios por
prestar apoyo financiero y practico a agricultores y
microempresarios. A diferencia de muchas otras MFI, la FDPA
hace tanto hincapié en la educacién y la formacién como en los
microcréditos, lo que le confiere una «marca» tnica y mas

experiencia en la prestacion de servicios no financieros practicos.

A pesar de estos puntos fuertes, obstaculos clave como las
limitaciones de tiempo, las lagunas de conocimientos y los
recursos limitados para marketing y promocién siguen haciendo
que la participacion digital sea un reto. A fin de ayudar a salvar
esta brecha, la FDPA esta explorando nuevas soluciones/~-como
ofrecer pequenas subvenciones o acceso gratuito a herramientas
digitales premium (como Canva Pro o créditos Meta Ads)- para
que los empresarios puedan probar la promocién en linea sin
preocuparse por el coste. Al permitir que la gente experimente
con seguridad y vea resultados reales, la FDPA espera inspirar
una mayor confianza y fomentar una inversién/duradera en la
difusion digital.

Fundacja na rzecz Rozwoju
Polskiego Rolnictwa

Co-funded by
the European Union

El Proyecto de Fondo Transformémonos Juntos
estd cofinanciado por la UE. Las opiniones y los
puntos de vista expresados en este documento
son Unicamente los del autor o los autores y no
reflejan necesariamente los de la Unién Europea
o la Comisién Europea. Ni la Unién Europea ni la
Comisién Europea pueden considerarse
responsables de ellos.
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Capy link

Link al webinar: Innovaciones en
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Agricultura de Precisién

Link al webinar: |1A para el éxito de las

pequefias empresas

L PfEC]SlGﬂ agrlculture rE‘fEFS to
Watch on I Youlube I|I |

Link al webinar: Soluciones no quimicas

para la proteccién de cultivos

Link al webinar: Agricultura de bajas

emisiones



https://www.fdpa.org.pl/webinar-innowacje-na-polu-praktyczne-zastosowanie-rozwiazan-cyfrowych-w-rolnictwie-precyzyjnym-v1
https://www.fdpa.org.pl/webinar-innowacje-na-polu-praktyczne-zastosowanie-rozwiazan-cyfrowych-w-rolnictwie-precyzyjnym-v1
https://www.fdpa.org.pl/webinar-innowacje-na-polu-praktyczne-zastosowanie-rozwiazan-cyfrowych-w-rolnictwie-precyzyjnym-v1
https://www.youtube.com/watch?v=ySHPzxNLjFI
https://www.youtube.com/watch?v=ySHPzxNLjFI
https://www.fdpa.org.pl/webinar-innowacje-na-polu-praktyczne-zastosowanie-rozwiazan-cyfrowych-w-rolnictwie-precyzyjnym-v1
https://www.youtube.com/watch?v=E_dx5fSKObs&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=E_dx5fSKObs&t=1s
https://www.fdpa.org.pl/webinar-niskoemisyjne
https://www.fdpa.org.pl/webinar-niskoemisyjne
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GESTION DEL SUELO PARA UNA AGRICULTURA SOSTENIBLE

La mayoria de los agricultores rumanos carecen  Andlisis del suelo, capacitacion y

' '- de conocimientos cientificos esenciales sobre las  mentoria para ayudar a los agricultores
‘ \ practicas de gestién del suelo necesarias para a trabajar con la tierra para producir
- mantener la fertilidad, sostener la productividad y :
FAE“ FINANTARE RURAL combatir la desertificacién, lo que conduce a una cosechas fuertes y sostenibles.

degradacién significativa del suelo.
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Fomentando la gestion sostenible del suelo

Rumania cuenta con algunos de los suelos mas ricos y
fértiles de toda Europa, pero este tesoro natural sigue

i : "'—.-.:.M
siendo enormemente subutilizado por sus agricultores. —~ A

v
* -

Resulta alarmante que la salud de estas preciosas tierras
esté cada vez mds amenazada por la desertizacién y el
agotamiento de los nutrientes. La raiz del problema
radica en una falta generalizada de comprensién
cientifica sobre el cuidado y la gestién del suelo, ya que
muchos pequefios agricultores dependen de rumores'y
consejos de los vendedores de insumos agricolas, lo que
a menudo conduce a un uso excesivo alarmante de
pesticidas, fungicidas y otros productos quimicos que
dafian aun mds la tierra (hasta en el 9o% de las
explotaciones familiares, segun la investigaciény la
experiencia de FAER).

Mads del 9o0% de las explotaciones agricolas de Rumants:
son familiares, un porcentaje sin igual en ningtin otro
lugar de Europa, lo que pone de relieve el papel
fundamental que desempenan las pequenas
explotaciones (normalmente de hasta 10 hectareas)
configuracién del paisaje agricola del pafs.

Un andlisis detallado del suelo puede descubrir los problemas responsables de un
rendimiento inconsistente de los cultivos

y proporcionar un camino para trabajar con la tierra para optimizar las condiciones
necesarias para producir un cultivo determinado. Este andlisis también puede arrojar luz
sobre cémo la composicién quimica del suelo puede cambiar drdsticamente incluso en
distancias muy cortas (menos de 100 metros) debido a factores como la orientacién de la
pendiente, la inclinacién del terreno o la retencién de agua. Esta falta de conocimiento
amenaza no sélo la preservacién de la fertilidad del suelo, sino también la biodiversidad
local y |a calidad del agua.

Ante esta situacién, FAER ofrece educacién y capacitacién sobre técnicas de andlisis de
suelos. Sus objetivos especificos son:

« Formar a 200 agricultores en 3 condados sobre buenas précticas de gestién del suelo y
la economia circular (qué es y qué significa para los agricultores)

- Realizar andlisis exhaustivos del suelo para 100 agricultores para identificar las
principales sustancias que afectan al suelo y ofrecer asesoramiento practico para mitigar
los impactos del exceso de pesticidas y fertilizantes

« Realizar anélisis de seguimiento del suelo al cabo de 12 meses, lo que permite a FAER
rastrear los cambios en la composicién quimica del suelo de las dreas y ayudar a los
agricultores a crear planes a mediano plazo para la gestién sostenible del suelo

y . Desarrollar la capacidad del personal para apoyar a los clientes en buenas précticas de
manejo del suelo en el futuro.



En un proyecto anterior de dos afios con 250 agricultores que
gestionaban parcelas de hasta 10 ha, FAER descubrié una falta de
educacién agricola y de voluntad para aprender y adoptar nuevos
métodos. También detecté un uso excesivo de pesticidas, donde los
agricultores simplemente seguian el ejemplo de generaciones anteriores
o de sus vecinos sin considerar las necesidades de la tierra. En ese
momento, FAER recopilé 40 muestras de suelo para respaldar sus
hallazgos anecdéticos con datos, pero carecia de fondos para explorar
mds a fondo esta cuestién en ese momento.

Desde el principio, FAER recurrié a los conocimientos de un experto
agricola con mds de 20 afios de experiencia practica. Este experto
agricola no sélo desarroll6 el programa de formacién y la guia de
muestreo de suelo, sino que también se reunié con los agricultores
participantes para compartir y explicar los resultados del muestreo de
suelo.

Como parte de esta iniciativa, el experto agricola y gerente de proyectos de
FAER realizé visitas de campo para conectarse directamente con los
agricultores, fomentando el didlogo con la comunidad y el gobierno local.
Para ayudar a crear visibilidad para la iniciativa, numerosos alcaldes incluso
publicaron anuncios publicos y alentaron a los agricultores a participar en
los debates y compartir ideas acerca de la necesidad de una gestidn
sostenible del suelo. Esta estrategia permitié a FAER identificar qué
agricultores eran mds receptivos a la idea e invitarlos a participar. En
Rumania, donde las asociaciones de agricultores son escasas, trabajar con
los alcaldes a nivel de condado también ayudé a facilitar el intercambio de
mejores practicas.

Los agricultores seleccionados suelen gestionar parcelas de entre 1y 10 ha,
se centran en la produccién mixta (principalmente animales y cereales) y
operan dentro de marcos de agricultura familiar con acceso limitado a la
educacién formal.
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Muestreo del suelo

El proyecto conté con la colaboracién de 100
agricultores que llevaron a cabo dos rondas de andlisis
basicos del suelo con un intervalo de 12 meses para
poder comparar detalladamente las mejoras de la
calidad del suelo a lo largo del tiempo. Los resultados
del andlisis ayudardn a los agricultores a identificar
opciones 6ptimas de cultivos, aplicaciones quimicas
equilibradas y mejoras en la salud del suelo a largo
plazo.

FAER se asocié con un distribuidor local para disenar
kits de anélisis personalizados capaces de analizar los
niveles de potasio, fésforo, nitrégeno y calcio.

Los kits también contenfan una gufa detallada de dos
pdginas para el muestreo del suelo, elaborada por un
experto agricola de FAER.

compartieron los resultados con los agricultores a
cargo del experto agricola y el personal de campo
formado, para garantizar que los complejos hallazgos
cientificos se «tradujeran» en ideas comprensibles y
aplicables. A lo largo de esta fase de informacion,
quedé claro que el personal no podia proporcionar
mds que una interpretacién bdsica de los datos, lo
que ponia de relieve la necesidad de contar con la
presencia de un experto agricola que ofreciera una
visiéon personalizada de las circunstancias
particulares de cada agricultor.

mplementacion
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Formando a los agricultores

Hasta este momento, FAER ha formado a los 200

Al reconocer que cada agricultor se enfrenta a desafios tinicos basados en las caracteristicas

agricultores a través de 9 eventos presenciales con una especificas de su tierra, FAER presenté médulos de aprendizaje electrénico para ofrecer
duracién media de hasta 16 horas (repartidas a partes soluciones a medida que capacitaran a los agricultores para trabajar con el suelo y mejorar sus
iguales entre el aula y el trabajo de campo). En estas cosechas. Cada uno de los cinco médulos desarrollados ofrece teoria sobre la gestién del suelo
sesiones se combinaron los conocimientos de formacion de apoyada en gréficos dtiles.

FAER con la experiencia técnica del experto agricola para Las actualizaciones semanales de las redes sociales (en Meta) destacan el lanzamiento de un
elaborar una completa guia de formacién. Esta guia nuevo mdédulo; hasta ahora, la difusion de esta informacién se ha basado principalmente en el
abordaba temas como: los procesos de degradacion del boca a boca, pero existen planes para desarrollar una estrategia de comunicacién mas sélida

suelo, el papel de los micronutrientes en la salud del suelo, (que involucre a las autoridades municipales y a los agricultores locales) en el futuro cercano. Al

la relacion entre el suelo y la economia circular, las précticas final del proyecto, 43 usuarios habian accedido al menos a un médulo.
agricolas ecolégicas, el cambio climdtico y las mejores

practicas de mantenimiento de las explotaciones, incluidos
los métodos de gestién del agua, los fertilizantes y los
residuos.

Como parte de esta formacién préctica, el FAER organizé
tres grupos de estudio, cada uno de ellos compuesto por 60
agricultores y 20 empleados, para visitar explotaciones, una
en cada condado. A causa de las inesperadas restricciones
de cuarentena que surgieron, sélo una granja estuvo
finalmente disponible para acoger una visita de estudio. En
su lugar, FAER organizé alternativas para los agricultores,
incluyendo visitas a una exposicién agricola y a granjas mas
grandes para mostrar cémo funcionaban las técnicas de
manejo del suelo en la practica a esa escala.




Los agricultores se sorprendieron con los
resultados de los andlisis del suelo, que a
menudo contradecian los consejos de los
vendedores de productos quimicos. Por
ejemplo, a algunos se les recomendé agregar
fésforo, sélo para descubrir que sus suelos ya
contenfan un exceso. La curiosidad y el
entusiasmo de los agricultores por aprender a
mejorar la calidad de su suelo fue un
resultado positivo.

La proximidad de los expertos y de los
eventos aumenté la motivacién de los
agricultores para participar, teniendo en
cuenta lo ocupados que estdn y el poco
tiempo libre que tienen para viajar.

Uno de los mayores obstdculos fue garantizar
la plena participacién de los agricultores (sobre
todo de las generaciones mayores), que suelen
adoptar nuevas practicas con prudencia (sobre
todo cuando contradicen la sabiduria popular).
Esta reticencia quedé clara tras la primera
ronda de andlisis del suelo: no todos los
agricultores que participaron aplicaron
medidas correctoras a pesar de tener datos
claros y contundentes en la mano.

Al mismo tiempo, la capacidad del FAER
estaba al [imite. Con un solo experto agricola
en el equipo, surgian obstaculos cuando los
agricultores se dirigian a él con demasiadas
preguntas técnicas a la vez.




Ademads, FAER tuvo dificultades para alinear sus
actividades con los horarios de los agricultores.
Dado que el trabajo agricola es muy estacional, los
agricultores estdn mds ocupados durante la
primavera, el verano y el otofio, por lo que les resulta
dificil participar en cursos de formacidn y talleres
durante estas épocas, lo que hace que la
participacion sea menor de lo esperado. El
desequilibrio también provocé retrasos. Para
mantener el rumbo, el FAER inicié |la segunda
encuesta de muestreo de suelos antes de lo previsto
con la esperanza de retener a los mismos 100
agricultores para poder realizar un muestreo
comparativo de suelos. El cronograma original del
proyecto simplemente no coincidia con las
realidades del calendario agricola.

FAER tomé varias decisiones para abordar los desafios emergentes durante el
proyecto:

- Flexibilidad: Las reuniones se plantificaron en diferentes momentos para
adaptarse a los horarios de los agricultores, con resultados dispares.

« Localizacion: El equipo dejé de lado los eventos mds grandes y centralizados
para centrarse en otros mas pequefios y localizados.

- Enfoques directos: FAER descubrié que un enfoque personal, cara a cara, era
el mds efectivo. Sin embargo, esto trajo consigo sus propios desafios en
cuanto a garantizar la capacidad del personal para brindar apoyo y
orientacion efectivos.

- Ampliacién del aprendizaje electrénico: Desarrollar mas contenidos en linea
permitiria a los agricultores aprender a su propio ritmo, especialmente en
momentos en que estdn menos ocupados.

En el caso ideal, el proyecto habria durado dos anos para completar las
actividades planificadas y evitar los periodos de méaxima actividad agricola. Como
el proyecto empezé a mediados de febrero, se tardé mas de un mes en conseguir
que los agricultores se comprometieran adecuadamente con el calendario del
programa, lo que supuso afiadir mds tiempo a la parte final del proyecto para
poder completar la segunda muestra de suelo. Asi las cosas, la brevedad del
proyecto (15 meses) dificulté el fomento, la facilitacién y la observacién de
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Recomendaciones Siguientes pasos

N

A otras organizaciones que emprenden En el futuro, FAER prevé:
iniciativas similares, FAER les aconsejaria: - Ofrecer soluciones practicas: Ofreciendo apoyo no

- Recopilar opiniones: Las herramientas financiero (a través de subvenciones) a los FAER se fundé en diciembre de 2005 como
presenciales para recopilar opiniones agricultores para mejorar la calidad del aceite una extension del trabajo de la Fundacion
generaron informacién mayor y méds - Emparejarse con finanzas: En los préximos cuatro FAER (fundada en 1992) para fomentar la

: . .. ~ creacién y preservacién de empleos en
rica que las herramientas digitales. Los anos, FAER pretende desarrollar un producto : :
cult q fan de | binado d ‘ot q tacis areas rurales, apoyando a granjas y
agricultores desconfian de la combinado de préstamo verde y capacitacion para bequenias y medianas empresas mediante la
tecnologia, particularmente los de las promover prdcticas mds ecolégicas. financiacién de su desarrollo y
zonas rurales remotas. « Compromiso institucional: FAER pretende desarrollar modernizacién.

- Garantizar la aceptacién su propia politica ambiental institucional con la FAER tiene como objetivo mejorar el nivel
organizacional: La comunicacién orientacién de Cerise+SPTF de vida de los clientes y las comunidades
continua con la direccién y el personal - Pensar fuera de la caja: La préxima iteracién de este locales en su drea de actividad, contribuir

: ) , : . con servicios de microfinanzas al desarrollo
es vital para evitar pasos en falso y proyecto podria buscar formas de promover el interés o :
entendidos (f lari did | d . d b de proyectos, actividades, negocios,
malentendidos ( ormularios perdidos, en los mercados orgénicos y verdes, que se perciben Sl TR ey o e L e
cables cruzados, duplicacién de como demasiado costosos para que las familias mas proyectos de desarrollo econémico para
esfuerzos, etc.). pobres puedan afrontarlos. En este caso, podria ser mejorar el nivel de vida de las comunidades
util justificar econémicamente una agricultura més locales, especialmente en las zonas rurales.

verde, lo que podria lograrse mediante el seguimie
de las mejoras en las cosechas junto con las mejor,
del suelo.

Siguientes pas:



AERBboul 1he project

Cursuri
Cursuri Archive

A7 FAr
dm FAER

Si
F
F

Watch on  IE YouTube =

hitps:/www.faer.ro/ifn/curs/

VIEx
FAER IFN S.A.

SOCIETATE DE FINAI

i

ITARE RURALA



https://www.faer.ro/ifn/impact/mediu/
https://www.faer.ro/ifn/curs/

" PATRIA CREDIT, RUMANIA

Apoyando la transicion verde con tecnologia

A pesar de los desafios climaticos y
medioambientales, el conocimiento sobre

agricultura sostenible es limitado, lo que
* hace que la transicién sea intimidante

para los clientes rurales.

Aprovechando el Potenciz

La microfinanciacién personalizaday
las alianzas con empresas de
tecnologia agricola apoyan la
sostenibilidad y la innovacién en las
comunidades rurales.
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Construyendo la resiliencia agricola

En Rumania, alrededor del 44% de la poblacién vive en
zonas rurales, donde la mayoria de las explotaciones
agricolas son pequenas y familiares: el 98% tiene menos de
10 hectdreas. Estas micro y nano explotaciones enfrentan
multiples desafios: acceso limitado al riego, suelos
degradados y aumento de los costos de semillas,
fertilizantes y combustible, lo que reduce la rentabilidad. A
pesar de ser la columna vertebral del sistema alimentario,
estos agricultores también son los més expuestos a los
riesgos climdticos y de mercado — y a menudo los mas
ignorados en las politicas y estrategias de inversién.

La agricultura sostenible se esta volviendo cada vez mds
crucial, ya que Rumania enfrenta crecientes amenazas
climéticas como lluvias extremas, sequias prolongadasy
escasez de agua. En las regiones del sury del este, las
sequias severas han devastado cultivos clave como el maizy
el girasol, con rendimientos que han disminuido entre un
30% Yy un 50% en algunas zonas, afectando directamente los
ingresos agricolas y la capacidad de reembolso de los
préstamos.

Resumen

La adopcidén de subvenciones de la UE sigue siendo baja debido
a la complejidad burocratica y al acceso limitado a la formacién
en prdcticas sostenibles. También existen barreras persistentes
de conocimiento y confianza. Incluso cuando existen
tecnologias verdes, los pequefios productores suelen carecer de
asesoramiento practico y localizado. Los sistemas de asesoria
publica estdn subfinanciados y los servicios privados rara vez
llegan a las zonas remotas. Como resultado, la inversién en
resiliencia sigue siendo baja y muchos agricultores no tienen la
capacidad para hacer la transicién hacia una agricultura
sostenible, lo que amplia la brecha financiera.

Un desafio clave para los proveedores de microfinanzas es
definir y ofrecer productos financieros verdaderamente
“verdes”. Patria Credit ha aprendido que la financiacién ve
no es una solucién puntual, sino un proceso continuo. |
una estrecha colaboracién con los clientes, pruebas de
herramientas, recopilacién de comentarios y apoyo e
transicidon paso a paso hacia practicas mas sostenib
avanzar en esta misién, Patria Credit construye acj
alianzas y explora formas innovadoras de ayudar,
agricultores a adoptar enfoques inteligentes fre
fortalecer su resiliencia a largo plazo.

«Nuestro secreto en la
agricultura: estar
presentes, permanecer
alli; probar cosas
diferentes»

Raluca Andreica,
CEO Patria Credit
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Apoyo personalizado Granja inteligente T

Prognoza din 15 August 2021
El Grupo Patria ha desarrollado una segmentacién A partir de 2022, Patria puso en marcha un proyecto Porumb, jud. Calarasi
interna del mercado para adaptar sus herramientas y piloto utilizando equipos avanzados de monitoreo para
su comunicacion a las distintas necesidades de los cultivos, en colaboracién con las startups agritech Enten
clientes. Patria Bank atiende a agricultores de Systems y Ogor. Estas dos empresas ofrecen equipos de
mediana y gran escala, mientras que Patria Credit deteccién remota, que proporcionan datos agregados a
MFI se enfoca en clientes mds pequefios mediante partir de satélites, drones, maquinaria y dispositivos
oficiales de crédito especializados con experiencia moviles. Los modelos de inteligencia artificial integrados
agronémica, a menudo provenientes de las mismas evaltian la salud de los cultivos, las condiciones
comunidades locales. Estos agentes utilizan un nutricionales, los riesgos de plagas y enfermedades, y el
enfoque especifico basado en el tamafio de la finca y momento éptimo para intervenir. Patria pudo financiar
el tipo de produccién —cultivos, hortalizas, la compra de estas soluciones a tarifas negociadas para
ganaderia o frutales— para apoyar el crecimiento y la 10 de sus clientes.
sostenibilidad de los agricultores. Se instalaron equipos con sensores en el sitio en los
Con mds de 15 afios de experiencia, Patria Credit ha invernaderos de hortalizas o se conectaron a satélites en
construido una sélida base de datos de mercado, el caso de cultivos, para ayudar a los agricultores a
conocimientos sobre riesgos y experiencia practica. monitorear la produccién y recibir alertas tempranas.

Esto les permite ofrecer productos de préstamo
personalizados y apoyar el reembolso mediante un
enfoque preventivo basado en el conocimiento, que
incluye visitas periddicas a las fincas para supervisar
la produccién. Estas relaciones cercanas fomentan la

. ° J
confianza y el compromiso a largo plazo, sentando
las bases para una transicién gradual hacia précticas
mads ecoldgicas.
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Al principio, los ingenieros agrénomos recogieron informacién sobre las condiciones del
suelo, la temperatura y el crecimiento de las plantas. Observaban los cultivos dos veces
al dia mediante una cdmara y comprobaban los pardmetros del suelo durante visitas al
lugar dos veces al mes. Este monitoreo intensivo se realizé principalmente durante la
fase inicial para calibrar la plataforma. Sin embargo, atin se realizan revisiones periédicas
y actualizaciones de datos para garantizar la precisién y la relevancia.

El equipo recoge datos sobre cultivos y hortalizas, los analiza y muestra los resultados en
forma gréfica en una plataforma en linea. La plataforma integra datos de multiples
fuentes, los analiza utilizando algoritmos de inteligencia artificial y presenta informacién
visual a través de un panel accesible tanto por los agricultores como por Patria.

Para los agricultores, la formacién fue esencial para el éxito del proyecto. Necesitaban
aprender a acceder a la plataforma digital y leer los datos proporcionados. A través de la
plataforma, los agricultores pueden recibir alertas, consejos personalizados sobre
eficiencia de recursos (agua, productos quimicos, etc.) o sugerencias de alternativas
ecolégicas, como materiales biodegradables para los invernaderos. Esto no solo mejoré
el proceso de produccién, sino también su impacto ambiental. Los agricultores que
utilizaron la plataforma lograron hasta un 25% de ahorro de agua y mejor control de
plagas. Patria también recibe informacién sobre el progreso de la producciény la
preparacién para la venta, lo que es valioso para el monitoreo de préstamos.
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Costos del equipamiento

Los altos costos de los equipos siguen siendo una barrera importante para la
adopcién de soluciones ecoldgicas. Incluso cuando los agricultores comprenden
lo que necesitan, la inversién inicial suele ser inasequible. Durante la fase piloto de
la iniciativa “Granja Inteligente”, Patria cubrié estos costos, pero ahora estd
explorando opciones de financiamiento alternativas. Las garantias de inversién
publica y los mecanismos de seguros son esenciales para escalar estos esfuerzos.

Generar confianza

Otro desafio clave radica en la falta de apoyo en asesoria y en la escasa confianza.
Muchos agricultores no saben cémo implementar practicas inteligentes para el
clima n dudan en adoptar nuevas tecnologias debido a experiencias negativas
previas. La transparencia sigue siendo también un tema delicado. Patria trabaja
para superar esto destacando los beneficios —como una mayor credibilidad con
socios comerciales y financieros, lo que puede conducir a mds contratos y mejor
acceso a financiamiento. Crear un historial transparente también puede allanar el
camino hacia la obtencién de certificaciones organicas oficiales.

Desafios




La experiencia de Patria resalta la importancia de las conexiones con

las comunidades locales. Muchos agentes de crédito provienen de

comunidades agricolas, lo que les da un conocimiento directo de las

practicas y desafios del sector. Hablan el idioma del cliente, tanto
literal como figuradamente.

La paciencia también es fundamental. No toda innovacién tendrd
éxito de inmediato, pero la persistencia y la prueba de diferentes
soluciones son claves. El boca a boca y las recomendaciones
personales juegan un papel importante, por lo que involucrar a
lideres locales puede ayudar a difundir buenas practicas.

El proceso de incorporacién debe ser realmente sencillo y cualquier
temor relacionado con la transparencia debe abordarse lo antes
posible. Aunque el concepto de “transicién verde” puede parecer
abrumador, comenzar con pasos pequefios y manejables es clave.
Por ultimo, los costos de inversidn inicial suelen disuadir la
participacion. Ofrecer subsidios o cubrir los gastos iniciales puede
aumentar significativamente el compromiso y la adopcién.

Apoyar la transicién verde implica fomentar tanto las habilidades
digitales como las medioambientales entre los agricultores. El

proyecto confirmé que los asesores locales, los resultados tangibles
iniciales y el aprendizaje entre pares son fundamentales para escalar

las practicas sostenibles.

Segln Patria, es esencial construir un
ecosistema de alianzas que apoye la
inclusién verde. Debemos alejarnos de
los servicios fragmentados y
sustituirlos por un sistema de asesoria
local confiable, tanto digital como
presencial, junto con marcos politicos
mds sélidos e inversién en
infraestructura. Esto solo se puede
lograr mediante una cooperacién
intersectorial significativa — reuniendo
a instituciones de microfinanzas (IMF),
gobiernos, ONG, empresas de
tecnologia agricola y donantes.

Imégenes de: ArthurHidden,
luis_molinero and gpointstudio
on Freepik


https://www.freepik.com/free-photo/smiling-greenhouse-owner-posing-with-laptop-her-hands-talking-phone-having-many-flowers-glass-roof_11179307.htm
https://www.freepik.com/free-photo/man-with-phone_1156840.htm

Lecciones aprendidas

y
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Lo que funcioné Lo que fue dificil Qué hacer ahora

. Varios socios desarrollaron soluciones duraderas, - Un ciclo de proyecto de 12 meses solia ser demasiado - Sensibilizar desde el principio: Recurrir a personal de

como plataformas digitales, capacitacién interna para
el personal y capacitacién integrada para los clientes
dentro de los procesos operativos (por ejemplo,
durante el desembolso de los préstamos).

Los seminarios web resultaron eficaces para la
divulgacion, pero la interaccién cara a cara siguié
siendo esencial para la incorporacion y el compromiso
sostenido.

Los beneficiarios eran mds propensos a adoptar
nuevas habilidades‘o herramientas cuando veian claros
beneficios financieros u operativos, posiblemente
compartidos con ejemplos concretos de sus pares.

corto para generar una aceptaciéon sélida de la
transicion ecolégica o digital, o para desarrollar y
ampliar plenamente soluciones innovadoras (por
ejemplo, chatbots o plataformas de aprendizaje
electrénico).

Muchos clientes, especialmente las mujeres y los
emprendedores rurales, carecian de confianza en las
tecnologias digitales y desconfian de los sistemas en
linea, especialmente para tareas financieras.

Los canales exclusivamente digitales provocaban
abandonos; el contacto humano (a través de visitas
sobre el terreno o grupos de WhatsApp) era
fundamental para la retencién. Una encuesta de 3Bank
revelé que el 54 % de los agricultores no podian firmar
contratos digitales sin ayuda presencial.

La experiencia limitada y el escaso conocimiento de los
beneficios o las oportunidades de financiacion
ralentizaron la adopcién.

confianza (por ejemplo, agentes de crédito), redes
sociales (por ejemplo, la pdgina de Facebook de la
FDPA) y ejemplos de la vida real para educar y motivar.

Combinar las herramientas digitales con el apoyo

humano: la capacitacién in situ, los grupos de pares y

la tutoria generan confianza y seguridad.

Segmentar el publico y adaptar los enfoques:
identificar los niveles de preparacién y addptarse en
consecuencia.

Demostrar el impacto: utilizar ejemplos de la vida real
e incentivos para mostrar el valor.

Supervisar y adaptar: hacer un seguimiento de la
participacién, recopilar opiniones (OMRO publicé una
gufa como recompensa por responder a encuestas de
satisfaccién) y  perfeccionar las  estrategias
continuamente (MicroLab y Coopfin ajustaron sus
planes de estudios a mitad del proyecto basdndose en
las aportaciones de los participantes).
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