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Inovatii sociale pentru o tranzitie ecologica si digitala echitabila,

un proiect din cadrul Fondului Transform Together

Se observd cda grupurile tintd
cheie ale economiei sociale sunt
ldsate T urma de tranzitia
ecologicd si digitalda in Europa.
Acest lucru este valabil Tn special
pentru cei mai vulnerabili:
microintreprinzatori, persoane cu
venituri mici, migranti, femei.
Acestora le lipsesc cunostintele si
competentele necesare pentru a
introduce solutii digitale si/sau
ecologice care le-ar putea extinde
afacerea si/sau le-ar putea face
mai  rezistente la schimbdrile
climatice si la amenintarile de
mediu.

SOLUTIE

Proiectul Transform Together Fund a abordat aceste probleme prin sprijinirea actorilor din domeniul
finantelor sociale in conceperea, testarea si implementarea solutiilor care pot ajuta grupurile tintd s3
reducd decalajul.

In acest set de instrumente prezentim zece organizatii avangardiste (Adie - Franta, Confeserfidi - ltalia,
Coopfin - Italia, FAER - Romania, FDPA - Polonia, Microlab - Italia, Filbo/OMRO -Romiania, SIS Credit -
Bulgaria, 3Bank - Serbia, Patria Credit - Romania), care au dezvoltat solutii practice pentru a sprijini
microintreprinzdtorii si fermierii - in special cei din grupurile vulnerabile - Tn consolidarea capacitatilor lor
ecologice si digitale.

Proiectul Transform Together Fund, Cofinantat de Uniunea Europeand, a fost derulat de Microfinance

Centre (MFC) si Cerise+SPTF Tn perioada august 2023 - iulie 2025. Noud organizatii au primit granturi de
pand la so ooo EUR pentru a testa initiative pilot n diverse contexte locale si, Tn plus, Patria Credit a
Tmpartdsit cu proiectul povestea sa inspiratd de creare de parteneriate si initiative inovatoare.

In plus fatd de finantare, MFC si Cerise+SPTF au oferit beneficiarilor de granturi oportunititi de a participa
la cursuri de formare si la schimburi Tntre egali, cu ntélniri la fata locului in Paris, Varsovia si Bruxelles,
Tnvdtare lunard ntre egali, sesiuni trimestriale de coaching si sprijin periodic.


https://mfc.org.pl/transform-together-fund/
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Antreprenorii navigheazd pe calea transformarii digitale cu un amestec de succese si provocdri. Cu
toate acestea, progresele riman lente, in special pentru microintreprinzatori, agricultori si femei.

Factori limitativi

Lipsa competentelor digitale: Microintreprinzdtorii
adesea nu dispun de timpul, banii sau resursele umane
necesare pentru a investi in instrumente digitale sau in
formare, au acces mai redus la asistentd IT sau la
consultanti digitali. Competentele lor digitale sunt
adesea autodidacte si axate pe nevoile imediate ale
afacerii. Au preocupdri legate de securitatea datelor.

Lipsa de constientizare: Din cauza unui deficit
semnificativ.  de  cunostinte  privind  beneficiile
digitalizdrii, a lipsei de constientizare sau de intelegere,
multi microintreprinzitori nu planifica investitii Tn solutii
digitale.

Decalajul de gen: Femeile, in special, se confruntd cu
lacune notabile Tn materie de competente digitale.
Femeile microintreprinzidtoare prezintd adesea niveluri
mai scdzute de alfabetizare digitald n comparatie cu
omologii lor de sex masculin, ceea ce poate impiedica
capacitatea lor de a concura eficient intr-o economie
digitald.

Consecinte

Competitivitate redusd: Aceste obstacole si deficiente
contribuie probabil la reducerea competitivitatii, cu o
capacitate limitatd de adaptare la piata din ce in ce mai
digitald, o prezentd si operatiuni online limitate, acces
redus la informatii (preturi de piat3, solutii de piatd) si
retele de actori principali (supermarketuri, furnizori,
consultanti).

Acces limitat la finantare: Multe institutii financiare
solicitd Tn prezent un anumit nivel de capacitate digitald
intreprinderilor care solicitd imprumuturi sau subventii.
In plus, in unele tiri, accesul potential la subventii poate
fi legat de capacitatea de a crea conturi sau de a se
conecta la platforme online.

Valoarea digitalizdrii

Transformarea digitald prezintd o oportunitate unicd de
a spori eficienta, de a imbundtati accesul la pietele
globale si de a incuraja inovarea.

Competentele digitale sunt esentiale pentru succesul in
afaceri: Dobandirea de competente digitale permite
microintreprinzdtorilor ~ sd  1si  imbundtdteascd
capacitatea de a finfiinta si dezvolta afaceri si le oferd
avansuri competitive pentru a naviga mai bine Tn
peisajul digital: marketing digital, utilizarea platformelor
de comert electronic, angajarea eficientd cu clientii prin
intermediul retelelor sociale, analiza datelor etc.

Pandemia COVID-19 a evidentiat importanta capacitdtilor
digitale. Microintreprinzdtorii cu competente digitale mai
bune au fost mai rezistenti in timpul crizei, deoarece au
putut sd treacd la vdnzdrile online si sd mentind
operatiunile atunci cdnd magazinele fizice au fost nchise.
Dezvoltarea  acestor competente ii  pregdteste pe
antreprenori pentru viitoarele socuri economice si le sporeste
capacitatea de a crea rezerve de lichiditdti.

Competentele digitale sunt din ce in ce mai legate de
accesul la finantare si resurse: Microintreprinzatorii cu
competente digitale imbunatatite pot valorifica mai bine
resursele financiare disponibile si pot naviga in cadre
complexe de finantare si reglementare.

Imbundtdtirea competentelor digitale contribuie la
reducerea diferentelor de gen: Facilitarea accesului
femeilor antreprenor la pietele online si la instrumentele
digitale le ajutd sd ia decizii Th cunostintd de cauzd cu
privire la adoptarea noilor tehnologii, sd Tncurajeze o
mai mare participare la economie si s3a promoveze
egalitatea de gen Tn conducerea afacerilor. Tn plus,
programele de formare pot insufla incredere si pot
Tmbundtati sentimentele de stimd de sine in rolurile
antreprenoriale.

Importanta dezvoltarii competentelor ecologice

Microintreprinzdtorii se confruntd cu multe provocari in ceea ce priveste durabilitatea proiectelor lor, iar
tranzitia ecologicd nu face parte, in general, din domeniul lor de activitate. Cu toate acestea, integrarea
provocarilor legate de schimbdrile climatice si de amenintarile la adresa mediului devine o necesitate,
pentru a face fata riscurilor reale, a sprijini clientii finali, si alinierea la noile cadre de reglementare.

Factori limitativi

indoieli ~ cu  privire  la  eficienta  costurilor:
Microintreprinzdtorii sunt ingrijorati de modul in care
schimbdrile ecologice le-ar putea afecta veniturile:
cresterea costurilor de productie (de exemplu, materiale
de origine biologicd mai scumpe) sau reducerea
randamentelor (de exemplu, recoltd slabd care nu este
sustinutd de substante chimice), constrangeri
determinate de legislatie si restrictii legate de clima (de
exemplu, limitarea vehiculelor cu motor cu combustie,
limitarea  utilizdrii  pesticidelor),  schimbdri  fin
comportamentul ~ consumatorilor  (de  exemplu,
respingerea produselor toxice sau ddundtoare mediului,
preferinta pentru alternative ecologice si durabile).

Lipsa de constientizare: Desi microintreprinzdtorii pot fi
constienti de problemele ecologice, acestea nu
reprezintd neapdrat principala lor prioritate si nu fsi vad
rolul potential in sprijinirea tranzitiei ecologice.

Lipsa de informatii: Tranzitia ecologicd necesitd
cunostinte solide privind problemele si gama de solutii
pentru  a  face fatd riscurilor.  Majoritatea
microintreprinzdtorilor nu sunt constienti de calea pe
care ar putea sd o urmeze si de valoarea pe care aceasta
o poate aduce afacerilor lor.

Consecinte

Angajament redus: Majoritatea microintreprinderilor din
grupul tintd sunt reticente in a se angaja n tranzitia
ecologicd si nu prevdd solutii alternative pentru
intreprinderile lor.

Aliniere limitatd la cadrele ecologice:
Microintreprinzdtorii isi pot asuma riscul unei alinieri
gresite la cerintele de reglementare (reglementdri ESG)
sau la practicile responsabile limitate asteptate de la
potentialii finantatori sau parteneri tehnici.

Valoarea tranzitiei ecologice

Co-beneficii: Reducerea costurilor este esentiald pentru
clientii care iau Tn considerare o tranzitie ecologica.
Acesta este primul element care ii va convinge sd se
angajeze. Microintreprinzdtorii vor beneficia de o mai
bund gestionare a resurselor (apd, hartie, produse
chimice etc.), de reducerea consumului de energie
(izolare imbundtdtitd, dispozitive electrice, biciclete tn
locul masinilor etc.), de produse mai durabile (panouri
solare solide, sprijin post-vinzare eficient pentru
reparatii, reciclare etc.).

Responsabilitate si angajament pentru durabilitate pe
termen lung: Implicarea in tranzitia ecologicd poate fi
apreciata si prin comunicarea cu partenerii sau clientii
cu privire la angajamentul acestora fatd de practicile
responsabile si tranzitia ecologicd pentru un viitor mai
bun.

Setul de instrumente nr. 1 se
concentreaza pe formarea
inovatoare pentru competentele
de afaceri digitale si tranzitia
ecologica.

Setul de instrumente nr. 2 se
concentreaza pe contactarea
fermierilor si a populatiei rurale
pentru tranzitia digitala si
ecologica.
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" Toolkit N°1 - Platforme online si seminarii web: formare inovatoare pentru competente digitalein afaceri si tranzitia ecologica

Acest set de instrumente se concentreazd asupra modului in care formarea mixta si platformele digitale de autoservire
transformd modul Tn care clientii microfinantarii pot dezvolta competente ecologice si digitale. Acesta descrie 5

instrumente sau aborddri implementate de Conferserfidi (Italia), Microlab(ltalia), CoopFin (Italia), Adie (Franta) si
Filbo (Romania).

1.1 Instruire pentru companii ecologice Asistentd pentru un viitor sustenabil — Confeserfidi (ltalia)_

1.2 EmpowerHer.Instrumente digitale pentru sustenabilitatea afacerilor — MicroLab (Italia)_

1.3_Competente digitale pentru succes. Formarea pentru cooperative de femei din Sardinia — Coopfin (ltalia)

1.4 Tranzitie verde incluzivad. Abilitarea antreprenorilor din Franta - Adie (Franta).

1.5 Chatbot-ul Hermina. Un copilot digital pentru afaceri mai ecologice — Filbo (Romania) Lectii invatate din

proiect
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2. Indrumarea microintreprinzitorilor in alegerea solutiilor
ecologice pentru afacerile lor cu ajutorul platformelor online
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Instruire pentru companii ecologice

Asistenta pentru un viitor sustenabil

Proprietarii de microintreprinderi din Sicilia Un program global de asistentd care imbina
Tntampinad dificultati in calea adoptdrii de initiative actiuni de constientizare, de audit, formare,
ecologice, din cauza unor bariere financiare, mentorat cu privire la MSG (probleme de
~ sociale si de cunoastere, iar populatiile cele mai mediu, sociale si de guvernantd) si retele de
rﬁr Confeser‘f afectate sunt cele vulnerabile, de exemplu femeile, Tnvdtare reciproca.

Societa Finanziaria . ee e L oo
migrantii si1 tineril.
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Adoptarea unei conduite ecologice pentru asigurarea sustenabilitatii

Sectorul sicilian al microintreprinderilor (care
reprezintd 80% din clientela Confeserfidi) este axat
pe comert, servicii si agriculturd si se confruntd cu
provocdri semnificative. Regiunea Tntdmpina
dificultdti din cauza unui PIB pe cap de locuitor
mai mic decat media nationald, precum si din
cauza ratei mari a somajului in randul tinerilor, cu
acces limitat la resurse financiare. In plus,
microintreprinderile din Sicilia rdman Tn urma celor
din Nordul Italiei in privinta indicilor de adoptare a
tehnologiilor digitale. Aceste dificultdti economice
sunt exacerbate de dimensiunile economiei
informale care functioneazad in afara sistemelor de
reglementare si financiare.

Adoptarea criteriilor MSG reprezintd mai mult
decat o necesitate de reglementare; este si o
solutie de salvare pentru atenuarea
vulnerabilitatilor economice si obtinerea accesului
la 0 dezvoltare sustenabild. Confeserfidi
promoveazd un model conform caruia
sustenabilitatea este accesibila chiar si celor mai
mici intreprinderi.

Prezentare generala

Abordarea Confeserfidi permite Tntreprinzatorilor
vulnerabili sa adopte tehnologii verzi si modele
sustenabile de afaceri. De exemplu, prin integrarea
unor modalitati de Tmbunatdtire a competitivitatii
aceste Tntreprinderi pot obtine punctaje mai mari
Tn cadrul licitatiilor publice, acces mai bun la
finantare subventionatd prin initiative de credit
verde si Tsi pot crea un renume mai solid Tn cadrul
retelelor de care apartin, inclusiv Tn randul
clientilor, al bancilor si al furnizorilor. De exemplu,
o Tntreprindere agricola care valorificd un rating
MSG a obtinut acces la credit verde si s-a alaturat
unui lant de aprovizionare sustenabila.

Pe langd aceste beneficii economice tangibile,
programul permite transformari sociale prin
promovarea intreprinzatorilor femei, atragerea
migrantilor, a tinerilor si a altor populatii
marginalizate, fapt care ajuta clientii sa creeze
organizatii cu scop special si care asigura
prosperitatea comunitdtilor rurale.
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Obtinerea accesului la grupul-tinta

Instruire de constientizare ecologica

Confeserfidi a Tnceput cu definirea grupului-tinta al acestei
Initiative:

« Microintreprinzatori vulnerabili ale caror cunostinte cu privire la
ceea ce Tnseamna criteriile MSG sunt limitate

« Femei care Tntampina piedici sistemice Tn calea demersurilor lor
de antreprenoriat

« Migranti care se confrunta cu bariere de limbd si de integrare

« Tineri aflati Tn cdutarea unor oportunitdti sustenabile

- Intreprinzitori cu venituri mici si competente digitale limitate.

Pentru transmiterea solicitdrilor, beneficiarii au fost invitati s3
completeze un formular online Tn care au inclus date referitoare la
marimea ntreprinderilor lor, cifra de afaceri anual3, interesul cu
privire la sustenabilitate si disponibilitatea de adoptare a
tehnologiilor digitale. Pentru asigurarea unui nivel cat mai larg
posibil de acoperire, Confeserfidi s-a asociat cu universitdti, ONG-
uri locale, lideri comunitari, asociatii de migranti si organizatii de
femei. Solicitantii preselectati au fost invitati la un interviu cu o
comisie de evaluare a angajamentului lor fata de tranzitia
ecologica.

In randul lor, au fost prioritizate sectoarele sensibile din punct de
vedere ecologic (agricultura, alimentatia, industria textild) si
Tntreprinderile cu un potential Tnalt de impact social/ecologic.

Implementation

Proiectul a desfasurat workshopuri de crestere a constientizarii
pentru a le oferi proprietarilor de microintreprinderi informatii
despre schimbarile climatice, sustenabilitate si impactul efectiv
asupra activitatii lor. Aceste evenimente interactive au avut loc in
parteneriat cu universitati locale si specialisti Tn aspecte care tin de
mediul inconjurdtor, ajungand la un public variat Tn randul cdruia
s-au numadrat arhitecti, profesori, ingineri si proprietari de

microintreprinderi. lt
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Audituri ale sustenabilitatii

Pentru a pune Tn context nou-descoperita constientizare de catre beneficiari cu privire la
impactul asupra mediului inconjurdtor, proiectul a oferit servicii de consultanta adaptate
pentru a evalua si a iTmbunatati performanta ecologicd, folosind un chestionar pentru a
depista lacunele de cunoastere, precum si punctele forte in privinta dimensiunilor MSG.
Pentru a garanta caracterul inclusiv, instrumentul poate fi accesat atat online, cat si in
persoand. O echipd specializatd de consultanti in domeniul MSG si consultanti financiari
a desfasurat audituri aprofundate care se incheie cu recomandari practice, personalizate.
De-a lungul proiectului, echipa a efectuat 50 de audituri ale unor microintreprinderi din
sectoare variate precum comertul, agricultura, mestesugurile si serviciile. Recomandadrile
reiesite din aceste demersuri au identificat imbunatatiri practice precum trecerea la
iluminatul cu consum redus, instalarea de panouri fotovoltaice, optimizarea politicilor de
gestionare a deseurilor si monitorizarea mai eficientd a consumului de energie.
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Forum cu privire la sustenabilitate

Instruire cu privire la solutiile ecologice

Intre martie si decembrie 2025, saisprezece
workshopuri si webinare au reunit peste 400 de
participanti pentru a analiza principiile MSG, impactul
schimbdrilor climatice si oportunitatile oferite de
finantarea sustenabila.

Organizate n formate interactive precum studiile de
caz, cu prezentdri de opinii si sesiuni de Tntrebdri si
raspunsuri, evenimentele au fost primite bine, iar 92 %
dintre participanti le-au apreciat drept utile sau foarte
utile. 60 % dintre participanti au fost femei, iar 30 %
au avut varste mai mici de 35 de ani. Numerosi
participanti si-au exprimat interesul de a afla informatii
despre oportunitdtile de finantare ecologica.

Un forum comunitar gazduit pe Telegram, numit ,,GreenShift”,
moderat de un lider de proiect, a devenit un centru dinamic
pentru 46 de proprietari de microintreprinderi participanti:
acesta le oferd un loc in care sa facd schimb de resurse, sa
comunice despre oportunitdti de finantare ecologica, sa
publice actualizari despre evenimente si sd transmita
recomandari utile privind practicile propice mediului
fnconjurdtor, cum ar fi gestionarea deseurilor si materialele
sustenabile. Pentru a incuraja dezvoltarea acestei comunitati si
transformarea ei intr-una autonoma, liderii de proiect au
transmis invitatii directe fiecarui participant la workshopuri si
au apelat la strategii inedite de gamificare, precum certificatele
deschise digitale, pentru a recompensa punerea Tn comun a
resurselor. In plus, membrii GreenShift au acces ex
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Din experientele acumulate de echipa pe parcursul proiectului,
chestionarele aplicate in cadrul auditurilor ar trebui simplificate
pentru a fi mai bine adaptate utilizatorilor cu competente digitale
limitate. In plus, desfisurarea de audituri in persoani care
implicd Tn mod activ proprietarul unei intreprinderi se dovedeste
mai eficientd si mai practicd, deoarece ofera o intelegere
aprofundatd a practicilor curente si a domeniilor care ar putea fi
Tmbunatatite.

O comunitate virtuald poate fi creatd, Tnsd pentru ca aceasta sa se
dezvolte, ea trebuie integrata in experiente reale, concrete in randul
oamenilor si comunitdtilor. Altfel spus, o organizatie care ofera
asistenta clientilor nu trebuie sd considere optiunile digitale si cele
fizice drept cdi alternative, ci doud directii paralele care trebuie s
avanseze la unison pentru a genera un impact real, de durata si
inclusiv.
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Asistenta ecologica extinsa

Pentru a mentine ritmul, Confeserfidi analizeaza crearea unui incubator Green Confeserfidi este un intermediar financiar supravegheat de
Tech in parteneriat cu universititi si voluntari implicati. Aceasti initiativd ar avea in Banca ltaliei, infiintat in 1998. Cu sediul central in Sicilia,
vedere incurajarea credrii, a cresterii si a consolid&rii intreprinderilor inovatoare Confeserfidi este o institutie financiard cooperativa A
: . ) 1A g . misiune este furnizarea de solutii financiare de prima linie si
axate pe asigurarea unui impact pozitiv asupra mediului inconjurdtor. Prin ' :

" . tem di i de £ : \utii opi consultantd de nivel inalt cdtre IMM-uri si profesionisti, cu
permiterea unul ecosistem dinamic de ravorizare a unor solutili ecologice, accent pe inovare $i accesibilitate.

incubatorul ar face mai mult decat simpla transformare a unor idei revolutionare in Reteaua sa cuprinde peste 14.013 membri (situatia din 2024,
afaceri viabile; acesta ar promova si generarea de valoare de mediu, economica si in principal microintreprinderi si intreprinderi mici, mai ales
sociala. din sectoarele de comert (40 %), servicii (14 %) si agriculturd
In plus, prin consolidarea cooperdrii sale cu parteneri financiari (precum Banca (13 %). Desi membrii care fi alctuiesc activitatea nucleu se

Europeand de Investitii (BEI)), Confeserfidi le-ar putea furniza asistenta extins3 afld in Sicilia (80 9 din membri), institutia are prezenta

. g N : - . R nationald. Activitdtile si serviciile principale sunt:
beneficiarilor sii, incluzand asistenta financiard, monitorizarea si indrumarea. : D o
’ ’ o Garantii de imprumut (mutuale si directe, B2B) pentru

Tmbunatdtirea accesului la finantare.

Servicii de microfinantare conforme cu Codul UE al bunei
conduite

Servicii de dezvoltare a afacerilor, pentru asistenta
acordatd initiativelor de antreprenoriat.

Instruire si consultantd cu privire la evaluarea si
adoptarea principiilor MSG

Crearea de capacitdti digitale, cu majoritatea serviciilor
oferite online.

Etapele urmatoare
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‘ Finanziari alle imprese
‘ TRANSFORM TOGETHER FUNDGreen and digital
transition fund for social finance actors and...
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Green Business Training

Support for a sustainable economy

https://www.confeserfidi.it/greenshift/
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= LT people being the most affected

Read the latest case study and learn how Confeserfidi
empower green entrepreneurs in Sicily

In Sicily, where microentrepreneurs often struggle with financial, social,
and digital barriers—especially women, migrants, and youth—
Confeserfidi is paving the way toward a greener, more inclusive econo...
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https://www.confeserfidi.it/greenshift/
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EmpowerHer

INSTRUMENTE DIGITALE PENTRU SUSTENABILITATEA AFACERILOR

Schimbarea rapida a peisajului digital Un program amplu de formare si mentorat
reprezintd o provocare majord pentru femeile  online pentru a sprijini intreprinderile
- antreprenor, care se confruntd adesea cu detinute de femei cu ajutorul
P _ lacune n ceea ce priveste competentele instrumentelor digitale.
| |Fn Microlab esentiale necesare pentru a-si dezvolta

afacerile si a rimane competitive.
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Sporirea competentelor femeilor in domeniul afacerilor digitale

EmpowerHer sprijind femeile antreprenor s
navigheze Tn domeniul inovatiei digitale si al
practicilor de afaceri ecologice. Promovand
adoptarea comertului electronic si Tncurajand
integrarea facild a instrumentelor digitale de ultima
generatie, aceasta initiativd permite Tntreprinderilor
conduse de femei sd se dezvolte Th mod sustenabil
si eficient pe o piatd care evolueaza rapid.

Proiectul EmpowerHer, parte a Fondului
Transform Together, oferd o combinatie de
formare si mentorat menitd sd sustind femeile
antreprenor. Imbinand modulele de tnvitare
structurate cu Tndrumarea individuala, programul
ofera femeilor o oportunitate unica de a dobandi
cunostinte esentiale,

Prezentare generala

primind n acelasi timp sprijin personalizat
n timp real pentru a aplica ceea ce au
fnvdtat Tn companiile lor.Programul de
formare integreaza perfect competentele
digitale in fiecare aspect al
antreprenoriatului, subliniind importanta
strategiei si a adaptabilitatii in detrimentul
instrumentelor specifice.s. Participantii au
Tnvdtat sd priveascd instrumentele digitale ca
pe niste factori favorizanti - solutii accesibile
si practice a caror adevdratd valoare este
deblocatd atunci cand sunt utilizate pentru a
concepe, analiza si Tmbunatdti continuu
strategia operationala.
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Fiecare modul este conceput pentru a fi atat interactiv, cat si
intuitiv, si include 14 lectii captivante pe o durata totald de 18 ore.
Cursurile de formare live se desfdsoard prin intermediul aplicatiei
Zoom, asigurand accesibilitatea si colaborarea in timp real intre
participanti. De asemenea, participantii au acces la The Academy
(centrul de e-learning al MicroLab), unde pot gasi videoclipuri,
materiale pentru lectii si materiale de lectura suplimentare.
Pentru a mentine procesul de invatare dinamic, evaludrile de la
sfarsitul modulului sunt necesare pentru a debloca modulele
ulterioare, ceea ce permite MicroLab sa urmadreascd cu exactitate
progresul participantilor.

In decursul a opt luni, participantii primesc indrumare
personalizatd, concentrandu-se pe aspecte centrale, cum ar fi
elaborarea unor planuri de afaceri solide, stabilirea unor obiective
realizabile, perfectionarea strategiilor de marketing, dezvoltarea
de produse inovatoare, controlul asupra planificarii financiare si
construirea unor modele de crestere durabile. Sesiunile de
mentorat (o ord de douad ori pe lund) oferd posibilitatea de a alege
Tntre Tntalniri virtuale sau fizice, asigurand flexibilitate si confort
pentru femeile ocupate care detin o afacere.

Pentru a Tncuraja colaborarea si a initia conversatii
semnificative, participantii participd la evenimente de networking
organizate odatd la trei luni. Aceste Tntalniri au scopul de a starni
inspiratia, de a cultiva parteneriate si de a deschide porti cdtre noi
oportunitdti pentru afacerile lor.

MODUL

Antreprenoriat
Si

Marketing si
vanziri online

Imbunititirea
comunicarii

Gestionarea
afacerilor si
fluxul de numerar

Access la credite

Crestere
sustenabild

SUBIECTE

Gestionare proiecte
Business Model Canvas digital
pentru a planifica si structura

ideile de afaceri

Software pentru analizarea
obiectivelor si CRM pentru
gestionarea canalizdrii vanzarilor
digitale
Email de marketing,
instrumente de publicitate
online pentru campanii de
comunicare

CRM pentru gestionarea
relatiilor cu clientii, software de

contabilitate pentru monitorizarea

fluxului de numerar

Platforme de crowdfunding,
gestionarea fondurilor, CRM
pentru gestionarea strategicad a
relatiilor de afaceri

Masurarea impactului
sustenabil pentru a evalua
durabilitatea intreprinderilor

INSTRUMENTE

Trello, Asana, Miro

Google Analytics, Meta
Insights, Salesforce, Zoho

Mailchimp, Google Ads, Meta
Ads, Instagram, LinkedIn,
TikTok, ChatGPT, Canva

Salesforce, Zoho, Cash Flow

HubSpot, Zoho, Bigin, Brevo,
Agile CRM, Bitrix24

Lista de verificare digitala pentru
evaluarea sustenabilitdtii sociale

si de mediu



Programa de formare EmpowerHER a fost
conceput cu atentie pe parcursul a trei luni.
Mentori locali si experti in formare si-au oferit
timpul benevol pentru a co-crea programa de
studiu alaturi de echipa de mentori a MicroLab.
Principalele decizii de proiectare au fost:

- Efectuarea unei evaludri a necesitatilor
pentru 70 de femei, 43 de rdspunsuri
afirmand o cerere ridicata de competente
digitale si de sustenabilitate si determinand
accentul pe continut

« Restructurarea celor 7 module initiale in 6
module pentru a include instrumentele si
conceptele digitale Tn intregul program, mai
degrabd decat sd le prezentdm intr-un singur
modul

« Implicarea mentorilor MicrolLab inca de la
Tnceput pentru a face un brainstorming cu
privire la continut'si pentru a stabili un

instrument de autoevaluare a competentelor.

Pentru a starni interesul, MicroLab a lansat un apel deschis pentru ca antreprenoarele sa-si
prezinte ideile de afaceri inovatoare. Initiativa a fost prezentatd in mod vizibil pe site-ul MicroLab
si a fost intensificatd pe Meta, Instagram, LinkedIn si TikTok prin postari atractive si un videoclip
promotional.

MicrolLab a gdzduit, de asemenea, o sesiune live pe Instagram, in cadrul careia au fost
dezviluite detaliile programului intr-un format interactiv. Campaniile publicitare tintite pe Meta
si Instagram au asigurat ca apelul la actiune a ajuns la un public larg.

Procesul de selectie a fost conceput pentru a fi minutios, asigurandu-se cd participantii se
vor angaja pe deplin in program si vor maximiza beneficiile acestui proces interactiv.
Aceastd abordare Tn mai multe etape a inclus:

. Scrisoare de intentie: Candidatii au fost invitati sd scrie o scrisoare Tn care sa detalieze
motivatia lor, sa descrie echilibrul dintre viata lor profesionald si cea privata si nevoile
lor de formare profesionald, precum si aspiratiile lor de afaceri. Aceasta a oferit sansa
de a-si ardta entuziasmul si alinierea la obiectivele proiectului si de a demonstra ca au
flexibilitatea necesara de a participa integral la activitatile proiectului.

« Webinar interactiv: Titularii scrisorilor declarate eligibile, au avut ocazia de a iesi in
evidenta in cadrul unei Tntalnii online. Aceastd sesiune captivantd le-a permis sa fsi
prezinte ideile, sd intre Tn contact cu organizatorii si sa isi demonstreze pregatirea
pentru urmatoarea etapa a cdldtoriei.
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Formare profesionala i
Formarile s-au desfdasurat o datd la doud sdptamani prin intermediul aplicatiei Zoom (cu o pauzad in luna (%
august) la orele 18:00, timp de pana la 1,5 ore. Aceste cursuri de formare au fost sustinute de sase mentori, la ”

fiecare sesiune participdnd 30-35 de persoane, iar inregistrarile au fost disponibile pe platforma Academiei
pentru cei care nu au putut participa live.

Inc3 de la inceput, participantele au fost asociate cu unul dintre cei 32 de mentori care le-au oferit indrumare si sfaturi personalizate pentru a le ajuta s3-si
perfectioneze abilitdtile antreprenoriale, sd depdseasca obstacolele si sd@ puna bazele unui succes pe termen lung Tn afaceri. Dupa fiecare modul de formare,
participantele au beneficiat de 1-2 ore de mentorat concentrat in decursul a doud sdaptamani, asigurandu-se cd pot aplica fara probleme lectiile invdtate in
afacerile lor respective.

MicroLab a organizat doud sesiuni de networking Tnh persoand pentru a consolida legdturile semnificative Tntre participanti. Unul dintre mentor a avut, de
asemenea, sarcina de a Tncuraja un sentiment de comunitate in randul participantilor. Ei au creat un grup WhatsApp dedicat pentru a impartdsi link-uri, idei
si resurse utile. La sfarsitul programului, participantele au solicitat sd mentind grupul activ pentru a continua sa se sprijine reciproc, sa faca schimb de
informatii, sfaturi si oportunitdti - si chiar sa initieze noi proiecte de colaborare.

Implementare



Initial, proiectul a fost conceput pentru 40 de
participante (inclusiv 20 de antreprenoare
aspirante). Din cele 98 de cereri initiale, 47 au
fost invitate, Tn final, sa participe la proiect: 38 de
italience, 2 cetdtene UE si 7 care aveau cetdtenie
din afara UE, avand varste cuprinse Tntre 21 si 65
de ani. Cresterea numadrului de participanti a avut
scopul de a evita ca eventualele abandonuri s
puna in pericol punerea in aplicare (si, intr-
adevdr, au existat 5 retrageri).

Solicitantele respinse au fost Tndrumati catre
cdi alternative de dezvoltare a activitatii in cadrul
MicroLab (de exemplu, finantare pentru formare
profesionald pentru cetadtenii strdini) sau Tn alta
parte (de exemplu, finantare pentru infiintare prin
ImpactHub, stagii pentru femeile fara experienta
in domeniul ales sau evenimente informative si
webinarii pentru a ajuta femeile sa-si defineasca
mai bine directia si obiectivele).

Dupa fiecare modul, participatiilor le-au fost
testate notiunile prezentate. Aceste rezultate au fost
comparate cu un chestionar initial de autoevaluare
(care a fost folosit ca baza de referintd). A fost
impresionant faptul ca participantii au demonstrat o
crestere medie a competentelor de 2,03 pe o scard
de la1la 5, iar cei cu niveluri de educatie mai
ridicate au demonstrat cresteri mai mari. In randul
grupului de antreprenori aspiranti, transformarea a
fost deosebit de frapantd, acestia obtinand o
Tmbundtdtire medie de 2,13 puncte la toate cele 6
module.

Dintre cele 24 de antreprenoare aspirante care
au finalizat proiectul, 2 au lansat o noud afacere
pana la sfarsitul proiectului. Celelalte au facut
progrese semnificative prin definirea modelului lor
de afaceri, evaluarea sustenabilitatii economice si
prin planificarea activitatilor lor si anticipeaza
lansarea oficiald a afacerilor lor in viitorul apropiat.




Participantele s-au bucurat de modul in care
grupul WhatsApp al programului a devenit un
centru viu de interactiune si camaraderie, cu
membri dornici sd Tmpartdseasca oportunitdti, sa
facd schimb de idei si sa se sprijine reciproc pe
parcursul programului. Participantii I-au
considerat atat de util incat au cerut pastrarea
grupului chiar si dupd Tncheierea proiectului.

Participantele care provin din familii de
migranti au apreciat oportunitatea de a se intalni
cu antreprenori locali de toate tipurile, nu doar cu
migranti - subliniind importanta concentrarii pe
integrarea migrantilor Tn toate proiectele,
indiferent de subiect.

Initiativa de mentorat s-a dovedit a fi
elementul de baza al succesului proiectului,
partial datorita faptului ca mentorii si-au dedicat
timp sesiunilor regulate ale echipei pentru a
discuta strategia si provocadrile. Mentorii
intentioneaza sd reproduca aceasta abordare pe
viitor, demonstrand astfel valoarea combinarii
formarii digitale si a mentoratului personalizat.
Activitatea de evaluare si analiza calitativa
(jurnale, teste, etc.) va fi, de asemenea, folositd
ca bazd metodologica pentru proiectele viitoare

Stabilirea standardului la nivelul potrivit:
Programul a identificat candidatele promitdtoare
folosind doud criterii principale;/angajamentul si
viabilitatea ideii de afaceri. Cu/toate acestea, nu a
impus participantelor sd aibd o intreprindere
existentd. De fapt, un obiectiv explicit al
proiectului a fost acela de'a testa daca modelul
EmpowerHer a fost eficient pentru ambele
grupuri. Rezultatul a fost pozitiv: evaluarile post-
formare au aratat cdambele tipuri de participante
au beneficiat de program in comparatie cu
situatia initiald. Desi este adevdrat ca
antreprenorii existenti au Tnceput, in general, cu
competente putin mai avansate, cele mai
semnificative diferente in punctajele obtinute
Tnainte si dupa formare au fost legate de nivelul
de educatie, mai degrabd decat de statutul de
antreprenor.

Valorificarea expertizei: Un efort de colaborare
Tntre mentori si beneficiari ai altor initiative
MicrolLab Tn vederea elaborarii programa de
formare a asigurat ca programul corespunde
nevoilor unice ale participantilor sdi. Acest proces
a presupus doud sesiuni de brainstorming si un
eveniment de monitorizare in cadrul caruia
mentorii au Tmpdrtdsit experiente directe de
sprijinire a persoanelor indrumate.



In plus, peste 70 de antreprenoare si antreprenori
aspiranti din reteaua Microlab au oferit feedback care
nu numai cd a Tmbogatit programa, dar a contribuit la
perfectionarea programului si a organizarii sesiunilor.
Ajustari de ultim moment: Pentru a asigura faptul
ca programa de studiu a abordat in mod eficient
lacunele Tn materie de cunostinte si competente ale
participantilor (si pentru a oferi o baza de evaluare), a
fost distribuit tuturor participantilor un chestionar
Tnainte de formare. Acest sondaj a evidentiat un nivel
ridicat de competentd in domenii precum crearea de
continut, fundamentele ntreprinderii, campaniile
publicitare, strategiile privind pélnia de vanzari,
calatoriile clientilor, comertul electronic si Business
Model Canvas. Cu toate acestea, acesta a evidentiat o
lipsa de incredere n strategiile de afaceri - un
domeniu care a primit cele mai mici punctaje.
Detindnd aceste informatii, Microlab a facut
ajustdri semnificative la proiectul de programa pentru
a rdspunde mai bine nevoilor participantilor.
Continutul celui de-al saptelea modul, cu privire la
instrumentele digitale, a fost integrat Tn fiecare dintre
primele sase module privind gestionarea afacerilor,
vanzadrile, comunicarea, finantele, astfel Tncat
participantii sa invete concepte si instrumente pentru
punerea n aplicare a acestor concepte Tn paralel.

Adaptarea in timp real: Capacitatea Microlab de a
centra si adapta programa de formare in timpul sesiunilor
a fost determinatd de feedback-ul participantilor, asigurand
cd, continutul ramane proaspat si este n concordanta
directd cu nevoile lor in continud evolutie. Aceastd
abordare a transformat fiecare sesiune intr-o experienta
interactivd, Tn care perspectivele personalizate si aplicatiile
practice au imputernicit participantii si le-au mentinut
entuziasmul la cote ridicate.

Potrivire inteligentda mentor-persoana indrumata:
Procesul de Tnscriere a oferit informatii utile despre
personalitatea si profilul de afaceri al fiecadrui participant,
care au fost utilizate pentru a imperechea persoanele

fndrumate cu mentorul potrivit. Cu toate acestea, aceasta

abordare s-a dovedit a fi prea laborioasa pentru a fi

reprodusd Tn operatiunile obisnuite ale Microlab, din cauza/ &

lipsei unor instrumente avansate care sa proceseze rap
volumul mare de date generat de apllcatle )
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Desi proiectul nu s-a confruntat cu esecuri majore n sine, au apdrut cateva

provocdri care au sporit nivelul de complexitate al implementarii sale:

CANTITATE EXCESIVA DE MONITORIZARE

INFORMATII

GESTIONAREA
COMPROMISURILOR

Platforma de Tnvatare nu a permis
urmdrirea eficientd a progresului
cursantilor cu rapoarte
personalizate. Prin urmare,
personalul Microlab a fost nevoit sa
investeasca mult timp Tn colectarea
informatiilor necesare.

In timp ce informatiile detaliate
oferite de participanti au fost
inestimabile pentru adaptarea
programei, prelucrarea manuala a
unor date atat de ample s-a dovedit
greoaie si a suprasolicitat resursele
personalului. Fara instrumente IT
avansate, aceastd sarcind a devenit
mult mai laborioasd decét se
anticipase.

Provocari

Desi continutul educational a fost
bine adaptat pentru a rdspunde
nevoilor participantilor la proiect,
acest nivel de specificitate a redus
din greseald, aplicabilitatea sa mai
largd. Pentru ca in viitor, platforma
sa poatd deservi eficient viitoarele
grupuri de antreprenori, va trebui
dezvoltat continut suplimentar
pentru a asigura relevanta acesteia
pentru un public mai larg si pentru
a-i mentine utilitatea pe termen
lung.
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Din anul 2003, Asociatia MicroLab a
promovat incluziunea sociala prin sprijinirea
antreprenoriatului individual, a orientarii
profesionale si a educatiei financiare prin

Perspective pentru viitorul apropiat si indepartat

Lectia principald care reiese este cd puterea de - Oferirea de sprijin consistent: Ghidarea vizibild mentorat si formare.
transformare a programelor de consolidare a din partea personalului si a mentorilor a redus MicroLab este o asociatie de voluntari
capacititilor, cum ar fi acestea, este amplificat3 abandonul scolar si a consolidat increderea formatd din 55 de voluntari si 5 angajati din
prin asocierea acestora cu accesul la servicii « Structura incurajeaza increderea: Un program ZOata Italia. Mf“‘;‘-ab.a instruit peste 8.000
financiare, sub form3 de imprumuturi sau clar si materialele organizate au adiugat e persoane si a furnizat orientare
. C A profesionald pentru mai bine de 1.000 de
subventii. fiabilitate etapei de invatare denti fost : ire |
| .. g < of Echilibru int litate si flexibilitate: Standardel studenti. Acesta a fost instruit cu privire la
Pentru alte organizatii care doresc s3 ofere + Echilibru intre calitate si flexibilitate: Standardele tranzitia ecologici, digitalizare si sprijin
programe integrate de formare si de mentorat, profesionale combinate cu adaptabilitatea au pentru digitalizarea IMM-urilor.
MicroLab recomanda urmatoarele: asigurat relevanta si capacitatea de reactie MicroLab sprijind persoanele care nu sunt
- Imbinarea interactiunii digitale cu cea umana: - Stimularea constiintei de sine: Autoevaludrile de deservite si care doresc sa isi gdseascd
Instrumentele online functioneazd cel mai dinaintea formdrii au ajutat participantii sd Tsi ";_deP?"de"'Ff §C°“°m'$? P’LI" lansarea unei
bine atunci cAnd sunt asociate cu legituri cunoasci potentialul. atacerl sau gasirea unti foc de munca
v . : = . ST : decent. MicroLab sprijina incluziunea
personale care oferd feedback personalizat si « Incurajarea dezvoltdrii holistice: Dincolo de PP A or si
| .o d | tent | |t tA d . Inanciara S| proresionaia a mlgrani,:l or si
ascultare activd din partea expertilor competente, programul a cultivat incredere si refugiatilor, precum si initiativele
« Prioritizarea intelegerii si a clarittii: independenta. antreprenoriale pentru femeile care au
Ascultarea nevoilor si explicarea clard a - Planificati necesitatile de date: Monitorizarez supravietuit violentei domestice. in plus,
programului au sporit motivatia si implicarea evaluarea eficiente necesitd instrumente si sprijind educatia financiard in scoli.

participantilor resurse dedicate de la bun inceput.

Recomandari



lASS-DL‘IA!‘IDHE MICROLAR, ITALY

EmpowerHer
DIGITAL TOOLS FOR BUSINESS SUSTAINABILITY
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EmpowerHer: check how to strengthen the women
entrepreneurs digitally

Meet Microlab and their project developed under the Transform Together
Fund! Over the past 15 months, Microlab has been working hands-on to
EmpowefHERb design, test and implement a solution aimed at strengthening the digita...
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https://associazionemicrolab.it/

courses/empowerher-training/
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Formarea pentru cooperative de femei din Sardinia

I!
COOPFIN

Oportunitdtile limitate de angajare formala
Tn zonele rurale obligd femeile sa

desfdsoare activitati independente precare.

Un program amplu de formare privind
competentele in domeniul afacerilor digitale
si al managementului cooperativelor pentru
a ajuta femeile sd infiinteze sau sa
consolideze cooperative ca un mod de a
obtine un loc de munca sigur.
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Un nou pachet de sprijin

COOPFIN le da posibilitati femeilor din zonele rurale
ale Sardiniei, oferindu-le competentele digitale
esentiale necesare pentru a-si dezvolta cooperativa
tanard sau pentru a infiinta una noud. Programul
oferd un mix dinamic de formare si mentorat, atat in
ceea ce priveste competentele digitale, cat si pe cele
de management al cooperativelor. Initiativa
urmareste sd catalizeze participarea femeilor la forta
de muncd, stimuland formarea de noi cooperative
care utilizeaza instrumente digitale pentru a avea
succes pe piata actuala.

Pachetul de sprijin imbina formarea interactiva
online si Tn persoand cu mentorat individual si acces
la servicii financiare.

Prezentare
oenerald

Formare online

Continutul sesiunilor de formare este organizat in doud
cursuri, fiecare cu 8 module.

Competente digitale Abilitidti de management al cooperativelor

1. Valorificarea digitalizarii pentru afacerea

1.Istoria, conceptul si principiile cooperativelor
dumneavoastra 2.Valori ale cooperativelor, drepturi, responsabilitati
2.Prezentare a retelelor sociale ale unui membru al cooperativei
3.Crearea efectivd a paginii Meta si gestionarea 3.Elaborarea unui plan de afaceri pentru o
statisticilor cooperativa (Partea 1)
4.Creare de continut pentru social media, gasirea 4.Elaborarea unui plan de afaceri pentru o
vocii brandului si creare de continut scris pentru cooperativd (partea 2)
web 5. Managementul proiectelor de cooperative
5.Creare de campanii si monitorizarea metricilor pe 6.Management financiar Tn cadrul cooperativelor
Meta 7-Marketingul cooperativei
6. Utilizarea Instagram pentru profiluri personale si 8.Procesul decizional al cooperativelor si gestionarea
de afaceri, distribuirea de documente, geotagging, proprietatii cooperativei
hashtag-uri si marketing
7.Utilizarea LinkedlIn, crearea de profiluri personale,
motoare de cdutare, blogging si crearea de pagini
de afaceri
8.Elaborarea unui plan de comunicare si gestionarea

retelelor sociale
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Aceste 16 module sunt livrate sub forma de cursuri
video preinregistrate, cu o duratd cuprinsa intre 30 si
60 de minute. Sesiunile combina prezentari narate
pline de informatii teoretice esentiale si studii de caz
care prezintd modul in care teoria poate fi pusa in
practicd. Participantii utilizeaza platforma DIGISCOOP
pentru a parcurge modulele pas cu pas, iar trecerea la
modulul urmator are loc numai dupa ce au completat
un scurt test de cunostinte cu cinci intrebari si au oferit
feedback cu privire la modul.

Formare in persoana

Participantii pot beneficia de o formare in grupuri
restranse Tn cadrul asociatiei cooperative humai dupa
ce finalizeaza testul de cunostinte din modulul final de
formare online. Aceasta formare ih persoana este
menitd sd abordeze orice Tndoieli pe care participantii
le-ar putea avea cu privire la continutul online. Fiecare
participant a participat la douda module diferite pentru
fiecare dintre cele dou3 cursuri; fiecare modul a durat
patru ore si a fost adaptat pentru a rdspunde nevoilor
si preferintelor grupului.

Mentorat practic

Cea de-a treia etapd a proiectului invitd participantii sa
facd pasul urmator: planificarea si lansarea
intreprinderilor lor cooperative, cu indrumare de
specialitate si contributii personalizate din partea unuia
dintre cei patru mentori dedicati. Fiecare tutore a sprijinit
7 sau 8 participanti la proiect, ceea ce a presupus 3-5
Tntalniri in persoand, precum si e-mailuri, apeluri
telefonice si mesaje text. La fel ca toti mentorii voluntari
ai COOPFIN, acesti tutori au fost experti calificati
apartinand unor asociatiilor cooperative din Sardinia.

A



COOPFIN a adus un grup de opt experti externi care sd lucreze alaturi de doi
membri ai personalului, Tn scopul credrii unui un curriculum online
inteligent si adaptat pe care participantii sa il poata utiliza pentru a se ghida
singuri prin continutul cursului. Aceste lucrdri au avut loc in perioada
februarie - iulie 2024. Subiectele privind competentele digitale au fost
selectate de expertii externi Tn competente digitale pe baza experientei lor cu
noii antreprenori in cadrul cursurilor de formare profesionald. Subiectele
privind competentele de management al cooperativelor au fost alese de
comun acord intre COOPFIN si expertii externi din cadrul asociatiilor
cooperative. Pentru COOPFIN, acest proiect a reprezentat o ocazie de a
finanta dezvoltarea unei serii de materiale de formare care vor fi utile dupa
finalizarea proiectului.

Dupa lansare, COOPFIN a folosit feedbackul participantilor pentru a
optimiza materialele video de formare. In primul rand, acest lucru a
presupus adaptarea continutului pe baza formularelor de evaluare a nevoilor
participantilor.

Dupa ce participantii au finalizat cele cinci module initiale,
COOPFIN a colectat feedback direct de la cursanti, folosind
contributia acestora pentru a rafina si a adapta modulele
rdmase. Aceastd abordare iterativa a asigurat ca formarea a
evoluat pentru Tn directia satisfacerii nevoilor publicului
sdu.Aceastd noud platforma de e-learning, DIGISCOQP, are un
nou site dedicat proiectului (www.digiscoop.it), care furnizeaza
informatii despre proiect si unformular de inregistrare. Site-ul
web a fost dezvoltat pe o bazd WordPress, folosind plug-in-uri
pentru adaptarea site-ului'la nevoile programului.
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Selectarea beneficiarilor

Promovarea serviciului de asistenta

O campanie de promovare a apelat la diferite canale pentru a asigura o Criteriile de selectie au prioritizat femeile din zonele rurale care erau somere
acoperire diversi si largid. In perioada premergitoare lansirii cursului sau Tn cdutarea unor noi oportunitdti si care erau interesate in mod special de
online, COOPFIN a gdzduit si un eveniment live pe Meta, pentru a atrage antreprenoriatul de tip cooperativa. Procesul de evaluare a acordat, de

atentia asupra cursului prin discutii interactive si raspunsuri in timp real. asemenea, o importantd deosebita participantilor mai tineri, celor cu un nivel
Pe parcursul acestui eveniment cu durata de 25 de minute, potentialii scizut de educatie si celor din sectoarele economiei locale (de exemplu,
participanti au avut ocazia sd interactioneze direct cu un grup de trei turism, agroalimentar, artd si cultura). Criteriile pentru cei care au trecut la
membri ai personalului COOPFIN pentru a rdspunde |a orice intrebdri pe faza de formare In persoand au fost: pregitirea conceptului de afaceri,

care le-ar putea avea cu privire la caracteristicile si obiectivele cursului. In conditiile pentru dezvoltarea unei cooperative si calitatea de membru actual al
total, 370 de persoane au intrat in direct pentru a afla mai multe despre unei cooperative care are nevoie de elaborarea unui plan de afaceri.

program.

Aceste eforturi de promovare au fost amplificate de partile interesate ale
COOPFIN (Legacoop Oristano, Confcooperative Nuoro, Confcooperative
Cagliari, Legacoop Cagliari) care, la randul lor, au distribuit informatiile pe
site-urile lor web si pe canalele lor media.

Pentru a spori si mai mult vizibilitatea, COOPFIN a utilizat promovarea
fatad in fatd la sediile asociatiilor cooperative, completatad cu pliante si afise
atrdgdtoare pentru a genera interes pentru proiect.

Potentialii participanti au fost incurajati sd acceseze site-ul web al
proiectului si s completeze un formular de manifestare a interesului - in
care Tsi puteau Tmpartdsi ideile de afaceri si furniza informatii personale
(inclusiv adresa, varsta, educatia si ocupatia).




In total, COOPFIN a primit 134 de manifestiri de
interes. Dintre acestea, 101 femei s-au Tnregistrat pe
platforma DIGISCOOP. In total, 75 de persoane au
completat modulele de formare online. In total, 32 de
participanti au finalizat formarea in persoana, iar 17
persoane au beneficiat de mentorat practic. Pana la
final, au fost consolidate 2 cooperative existente si au
fost lansate 3 cooperative noi, inclusiv un magazin de
produse de igiend, un restaurant de familie, un stilist si
o cooperativa din sectorul social care sprijind familiile
cu cazuri de autism.

Inci de la infiintare, aceste noi cooperative au adoptat
platformele social media pentru a se conecta cu un
public larg. Platforme precum Meta si Instagram s-au
dovedit a fi esentiale pentru stimularea angajamentului,
inclusiv pentru stilist, care a adunat peste 800 de
urmaritori pe Instagram.

Interviurile de monitorizare cu 17 participanti din cele
cinci cooperative care au finalizat intregul parcurs
DIGISCOQOP au relevat un mesaj clar: programul le-a
modelat ih mod semnificativ ideile de afaceri si le-a
sporit Tncrederea. Participantii au raportat Tn mod
constant cd Tntdrirea Tncrederii era esentiald, Tn special
pentru femei - multe dintre acestea au exprimat nevoia
de reasigurare si sprijin pe parcursul experientei lor
antreprenoriale, un punct de vedere preluat de
COOPFIN.

Dupa finalizarea cursului online, 28 de participanti au
oferit feedback cu privire la domeniile care necesita mai
multe informatii. Doar patru au comentat direct cu
privire la calitatea cursului:

« Lectiile au fost clare si captivante, cu o atmosferd
informald similard sesiunilor in persoand

« Unele intrebari de test au fost repetitive

« Continutul a fost informativ si bine structurat, desi
uneori repetitiv

- In general, cursurile au fost satisficitoare,
interesante si au acoperit subiecte inovatoare.




Succesul proiectului n atragerea participantilor
s-a datorat unei campanii dinamice de recrutare
prin social media, in special pe Meta si
Instagram. In timp ce eforturile echipei au
depdsit asteptarile si au condus la cresterea
numadrului de Tnscrieri, organizatia reflectd faptul
ca referintele din social media au generat adesea
un interes relativ ,,;slab”; multi si-au exprimat
interesul, dar nu s-au Tnscris.

In cele din urm3, experimentul si-a atins scopul:
testarea unei solutii pentru Tmbunatitirea
competentelor participantilor. Cu 75 din 8o de
obiective atinse, acesta s-a dovedit eficient, chiar
dacd motivarea femeilor sd infiinteze cooperative
rdmane o provocare mai ampla dincolo de acest
proiect. Acestea fiind spuse, ca urmare a acestui
proiect, au fost create trei cooperative noi si au
fost consolidate doud cooperative existente,
deblocand 170 coo EUR Tnh microcredite si
sprijinind Th mod direct 17 locuri de munca. Si,
desi obiectivul principal al proiectului a fost
dezvoltarea competentelor, aceste noi
cooperative au reprezentat un bonus binevenit.

Din punctul de vedere al echipei COOPFIN,
factorii de succes au inclus:

« Acces gratuit la platforma DIGISCOOQOP cu
module integrate si testare, fapt care a sporit
semnificativ cunostintele si pregatirea pentru
formarea de cooperative.

« O combinatie de formate de formare online
Si in persoana.

« Feedback la jumatatea proiectului, care a
permis adaptarea Tn timp util a modulelor.

« Sprijin activ din partea tutorelui, incurajarea
participarii si rezolvarea intrebarilor.

« Implicarea unui grup larg de parti interesate -
Tn special asociatii - pentru promovarea
proiectului.
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Aspecte care nu au functionat

In ciuda unei campanii puternice de informare prin intermediul retelelor de
socializare, atragerea candidatilor s-a dovedit mai dificild decat s-a preconizat.
Doud campanii au ajuns la peste 63.000 de persoane, vizand femeile din zonele
rurale aflate Tn cdutarea unui loc de munci si interesate de industriile locale. Cu
toate acestea, au fost inregistrate doar 134 de manifestari de interes si 75 de
participanti la cursuri - sub obiectivele COOPFIN de 200 si 8o de obiective.
Grupul tintd - femeile din mediul rural deschise la antreprenoriatul cooperatist -
a fost dificil de implicat prin intermediul social media, unde atentia limitatd si
mesajele complexe au restrans impactul. Incurajarea femeilor s lanseze afaceri
este mult mai dificilda decat promovarea serviciilor pentru consumatori, cum ar fi
coafura sau vanzdrile online de artizanat. Lectia principald: marketingul digital
nu este suficient pentru o astfel de recrutare de nisa.

In cele din urmi, nu a rezultat (asa cum era de asteptat) c3, odat3 ce
participantii au finalizat formarea online, formarea in persoand si mentoratul
practic, ar fi pregdtiti sd creeze o cooperativd. Majoritatea participantilor nu au
fost interesati de crearea unei cooperative, preferand in schimb sa isi desfdsoare
activitatea ca antreprenori individuali sau sub alte forme juridice.

Provocari
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Infiintarea unei cooperative necesitd un numar
minim de trei persoane si un capital mic de 25 EUR,
in comparatie cu 10.000 EUR pentru o societate cu
rdspundere limitata. Acest lucru face ca cooperativele
sd fie accesibile, dar necesitd si un efort colectiv si
incredere Tntre membri. Va fi nevoie de timp pentru
ca participantii sa isi identifice si sd Tsi integreze
colegii membri ai cooperativei, iar acest interval de
timp nu face parte din domeniul de aplicare al
acestui proiect.

Unii solicitanti nu au putut Tncepe imediat formarea
- aproximativ 20 au avut nevoie de Thcurajari
suplimentare pentru a se Tnscrie si a incepe.

Campania Tn social media a fost lansatd Tnhainte ca
platforma DIGISCOOP sa fie gata; formarea a
Tnceput in cele din urma in iunie, dupa finalizarea
platformei la sfarsitul lunii mai - ceea ce Tnseamna
ca nu toti participantii au terminat in perioada
specificatd a proiectului.

Multi participanti au avut nevoie de mesaje de
reamintire pentru a-si relua progresul intre
module, fiind Tntarziati de vietile de familie agitate
sau de alte angajamente. Contactul personal, nu
doar imboldurile digitale, s-a dovedit vital pentru a
mentine grupul pe drumul cel bun - n special pe
masurd ce se apropiau termenele limita ale
proiectului si se apropiau obiectivele de finantare.

COOPFIN sprijind cooperativele situate
n Sardinia, Italia, prin furnizarea de
servicii de finantare si consultanta pentru
a sprijini dezvoltarea antreprenoriald a
cooperativelor pe care le finanteaza.
Din 1998, COOPFIN a finantat
aproximativ 1.000 de cooperative prin
Tmprumuturi si capitaluri proprii. La
sfarsitul anului 2016, ca urmare a
reformei recente a sistemului bancar
italian, COOPFIN a fost recunoscuta de
Banca ltaliei ca institutie de
microfinantare.

In ciuda crizei din ultimele decenii,
dinamica sectorului cooperativelor din
Sardinia rdmane pozitiva si existd o
tendintd cdtre crearea de noi
intreprinderi cooperative.
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Tranzitie verde incluziva
ABILITAREA ANTREPRENORILOR DIN FRANTA

Pentru clientii vulnerabili, gestionarea O platforma completd de formare si
schimbdrilor radicale care au loc Tn prezent asistenta care oferd antreprenorilor
Tn domeniul tranzitiei verzi a Europei poate informatiile necesare pentru

fi dificila, iar acest lucru 7i pune Tn situatia implementarea cu succes a inovatiilor
de a nu sti cu certitudine cum sd se ecologice.

adapteze eficient.
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Un avant pentru economia verde

In intreaga Europ¥, tranzitia citre o economie
verde se accelereazd, cu reglementdri care
remodeleaza modul in care comunitdtile abordeaza
sustenabilitatea. In Franta, orasele adoptd misuri
mai stricte, cum ar fi limitarea circulatiei
vehiculelor foarte poluante si punerea in aplicare a
noi legi privind reciclarea si gestionarea deseurilor
alimentare. Adie considerad cd tranzitia verde tine
de datoria tuturor si cd echitatea ar trebui sd stea la
baza modului in care construim un nou model
social privind modul Tn care producem, muncim si
consumam.

Un studiu recent realizat de Adie a ardtat ca sase
din zece dintre clientii sdi doresc sa contribuie la
tranzitia verde. Cu toate acestea, aproape jumatate
dintre ei Tntampind dificultati la accesarea
informatiilor necesare pentru a implementa cu
succes noile practici ecologice.

Prezentare genere

Adie Tsi dezvoltd continuu instrumentele de formare
pentru a rdspunde mai bine provocarilor cu care se
confrunta clientii Tntr-un peisaj Tn schimbare al tranzitiei
verzi si, Tn acelasi timp, Tntelege faptul ca aceste servicii
nu sunt universal disponibile, Tn mare parte din cauza
lipsei de formatori, lipsad care limiteazd implementarea
la nivel local, Tn special in zonele rurale, unde deplasarea
poate fi costisitoare si nepractica pentru clienti.

Adie isi propune s le ofere tuturor antreprenorilor - fie
ca sunt sau nu clienti ai Adie - abilitatea de a integra
alternative durabile Tn activitdtile lor comerciale. Aceasta
initiativd se aliniazd viziunii strategice a Adie de a pune
responsabilitatea fata de mediu in centrul activitatii sale
de eliminare a barierelor din calea antreprenoriatului
de sprijinire a dezvoltarii intreprinderilor.
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Schimbarile Tn curs in ceea ce priveste
reglementdrile si preferintele consumatorilor pun
presiune pe antreprenori, iar acestia trebuie sa se
adapteze pentru a supravietui. Cu toate acestea,
adoptarea practicilor ecologice nu este doar o
necesitate, ci si o oportunitate de a reduce
costurile, de a inova si de a accesa noi piete.
Abordarea inovatoare globala a Adie include:

Curs de formare online: Adie a lansat un webinar
Tnregistrat care este scurt, usor de inteles,
conceput pentru a avea impact, chiar si pentru cei
care nu au fost expusi anterior la subiecte
referitoare la mediul inconjurdtor. Scopul este de a
face ca tranzitia verde sa para nu numai posibila, ci
si benefica. Webinarul are ca scop nu numai
cresterea nivelului de constientizare, ci si oferirea
unui instrument practic, orientat spre solutii, cu o
promisiune puternicd: adoptarea unei abordari
ecologice poate reduce costurile, poate deschide
noi piete si poate consolida imaginea marcii.

Un centru de resurse dinamic si vast: Centrul de resurse
online al Adie pune la dispozitia personalului o baza de
date ampla si actualizatd cu solutii ecologice pe care
personalul le poate utiliza pentru a indruma clientii si care,
totodata, 7i permite sd exploreze si sa adopte ih mod
independent practici durabile care pot spori rezilienta si
dezvoltarea activitatii.

Sesiuni individuale de indrumare: Aceste sesiuni
individuale* se bazeazd pe experienta unui consultant
extern specializat n transformarea ecologica pentru
Tntreprinderile mici. Programul de Tndrumare nu numai ca
sprijind clientii Adie care au avut nevoie de asistentd
personalizata si adaptata pentru a-si parcurge propria
tranzitie verde, ci permite si voluntarilor si consilierilor
Adie sa isi dezvolte competentele prin ob :
sesiuni de indrumare,



Pentru a ntelege mai bine nevoile clientilor, Adie a desfdsurat un exercitiu de
ascultare atentd atat cu personalul, cat si cu clientii din diverse domenii
profesionale - inclusiv comercianti, mestesugari, restauratori si lucratori din
sectorul serviciilor. La randul sdu, Adie a observat sesiunile de indrumare si
personalul filialei in actiune. In acest fel, echipa a constatat ci clientii se Tmpart in
trei grupuri diferite:
« Pionieri: antreprenorii care sunt deja dedicati practicilor verzi si le
implementeaza
« Aspiranti: apreciazd sustenabilitatea pentru mediul inconjurdtor, dar nu au
implementat Tnca schimbari Tn operatiunile lor comerciale
« Scepticii: rezistd ideii de tranzitie verde sau considerd cd modelele lor de
afaceri sunt incompatibile cu aceasta.

Exercitiul de ascultare a ajutat Adie sa decida ca fsi va dezvolta pachetul
de formare si asistentd tindnd cont de categoria aspirantilor. Si, desi
majoritatea clientilor sdi se incadreaza in aceastd categorie, este de
asemenea adevdrat cd, deseori, alte cerinte au prioritate in fata
initiativelor ecologice:

- Financiare: dificultatea de a se mentine pe linia de plutire in fata
valului din ce Tn ce mai mare al costurilor fixe, cum ar fi energia,
materiile prime si chiria

- Comerciale: cdutarea continud a cresterii clientelei si a consolidarii
pozitiei pe piata

- Administrative: gestionarea operatiunilor zilnice Tn calitate de
»Soloprenori” care sunt supusi presiunii de a excela Tn fiecare aspect

al activitatii lor.
A




Totodatd, Adie a descoperit cd existd clienti care, fard sa
stie, mentin practici durabile datoritd realitatilor pozitiei
financiare sau a nivelului de educatie - sau pentru cd au
fost fortati sa respecte o nouad cerintd legald. Altii sunt
reticenti sd evidentieze aspectele ecologice ale activitatii
lor, de teama cd acestea ar putea parea irelevante sau
nelegitime pentru clientii lor.
In general, exercitiul de ascultare a confirmat pentru
Adie nevoia de orientare personalizata si practica in ceea
ce priveste:
. alternativele rentabile pentru reducerea cheltuielilor
si facilitarea tranzitiei verzi
. recomandari detaliate din partea expertilor cu privire
la strategii practice, in locul unor idei vagi
. asistenta la elaborarea de comunicari cu clientii care
sa le pozitioneze afacerea ca fiind una responsabild
fatd de mediul Tnconjurator.

In acelasi timp, Adie a ajuns la concluzia c3
antreprenorii vor fi Intotdeauna interesati de dezvoltarea
afacerilor lor si cd orice initiativd ecologica trebuie sd se
plieze pe interesele lor comerciale. In plus, avand in
vedere lipsa de timp si de expertiza atat din partea
antreprenorilor, cat si din partea personalului Adie, orice
continut trebuie sa fie usor de nteles si sa ofere solutii
Jla cheie”.

In cele din urm3, Adie a realizat o analiz3
aprofundatd a instrumentelor existente
pentru a Tntelege modul in care acestea ar
putea fi utile si a constatat cd niciun
instrument nu intruneste toate criteriile
considerate ,esentiale”. Aceste cerinte
referitoare la instrumente includ
gratuitatea; adaptarea la microintreprinderi;
sa fie suficient de ample si coerente pentru
a permite invatarea autonoma,; axate pe
crearea de beneficii eco-economice si
bazate pe ciclul de viata al proiectului.




O echipa de cinci persoane a fost Thsdrcinata cu co-
crearea platformei; punctul lor de plecare a fost
definirea promisiunii de valoare-nucleu: sa permita
antreprenorilor sa isi dezvolte afacerile si sa Tsi reduca
costurile simplu si eficient prin implementarea de
solutii ecologice. Desi instrumentul este disponibil
publicului larg, Adie sperd sd lanseze n viitor beneficii
dedicate ,exclusiv clientilor”, permitandu-le (de
exemplu) sd aibd acces la reduceri speciale la furnizorii
recomandati.

Pentru a da viata acestei viziuni, managerul de proiect
a desfasurat mai multe initiative cheie, inclusiv
organizarea unei serii de ateliere de ideare si
cartografierea functionalitatilor esentiale ale platformei,
precum si proiectarea detaliatd a afisajelor de ecran.

In acest context, Adie si-a invitat furnizorii de servicii
tehnice sa construiascd o versiune initiald folosind
Ksaar, o platforma fara cod. Aceasta alegere a creat
douad avantaje cheie: libertatea completd de a
implementa actualizari fard a depinde de programul
departamentului de IT si capacitatea de a crea mai
multe versiuni - una pentru publicul larg si una pentru
clientii Adie cu servicii gratuite, oferte exclusive si
multe altele.

Pentru a dezvolta continutul, Adie a colaborat
Tndeaproape cu expertul sdau in tranzitie verde,
precum si cu resurse de Tncredere, cum ar fi cele
de la Ademe. Pe baza unui sondaj online rapid in
randul antreprenorilor, echipa a Tntocmit o lista
de 25 de actiuni sustenabile Tn 5§ domenii diferite
(furnizori/echipamente si
utilaje/transport/energie/deseuri), care au
constituit nucleul recomandadrilor integrate Tn
instrument.

Dupd mai multe runde de teste - efectuate cu
sprijinul consilierilor Adie si‘al expertilor
ecologisti - Adie a perfectionat designul si
continutul instrumentului pe baza feedbackului.
Odata finalizat, instrumentul a fost aprobat de
echipa de comunicare si publicat pe site-ul Adie.
Lansarea oficiald a inclus o lansare interna cu toti
angajatii si o conferintd externd de debut, la care
au participat peste 200 de antreprenori.




Webinarul Adie privind tranzitia verde a fost conceput Etapele urmatoare: Oferd participantilor o privire de

cu doud obiective clare: sd ajute spectatorii sd inteleaga ansamblu asupra gamei de servicii de asistentd oferite
cd au puterea de a face diferenta si ca pana si de Adie (oferte, reduceri speciale la furnizorii locali),
schimbadrile mici pot crea beneficii madsurabile pentru precum si asupra resurselor externe. Scopul este de a
mediu - precum si alte beneficii, cum ar fi economiile Tncuraja participantii sa faca pasul urmator'si sa puna
de costuri, rentabilitatea Tmbunatatita si o reputatie Tn practica ceea ce au Tnvatat pe durata atelierului.

mai puternicd a marcii. Atelierul are trei parti: Pentru ca webinarul sa fie cat mai accesibil si mai
Operatiuni comerciale: Oferd o nouad perspectiva atractiv posibil, Adie a optat pentru‘un format de 45 de
asupra ciclului de viata al intreprinderilor, acoperind minute, suficient de scurt pentrua se incadra in ziua
etape precum achizitia, productia, distributia, unui antreprenor ocupat, dar suficient de lung pentru a
comunicarea si multe altele. In fiecare etap3, oferi informatii convingatoare si utile. Utilizarea unor
participantii afld despre oportunitdtile de a crea instrumente precum Mentimeter si Wooclap

beneficii atat ecologice, cat si financiare. Tncurajeazd participarea in timpul webinarului si

Studiu de caz: Analizeazd in profunzime un aspect al mentine un nivel ridicat de implicare.
ciclului de viatd al intreprinderilor, si anume
echipamentele si utilajele. Aceastd sectiune interactiva
Tncurajeaza participantii sd ia Tn considerare propriile
activitdti si sa se gandeasca la solutiile (inchiriere,
reparatii, achizitionare de produse reconditionate) care
s-ar putea aplica activitatilor lor.



Vizarea strategica a beneficiarilor: Adie considera ca a fost
o strategie inteleapta sa isi directioneze serviciile catre
categoria ,aspirantilor” ecologici, mai degraba decat citre
»pionieri” (care probabil au motivatia si informatiile
necesare pentru a reusi) si ,sceptici” (care trebuie sd se
implice la nivelul acestui subiect). Cu toate acestea, n
viitor intentioneaza sa dezvolte resurse specifice pentru
un public mai sceptic: un instrument cu actiuni concrete
care ar putea fi puse in aplicare Tn fiecare dintre sectoarele
cheie. In teorie, punerea unei ,victorii rapide” la dispozitia
scepticilor, care oferd rezultate demonstrabile (in special
Tn ceea ce priveste ideea de bazd) ar putea sd Ti motiveze
sa continue implementarea practicilor ecologice.
Responsabilizarea personalului prin formare: Oferirea de
cursuri de formare sustinute de specialisti, dirijate cdtre
personal nu humai ca ii imbundtateste competentele, dar
il si pregdteste sd isi asume responsabilitdtile pe termen
lung Th mod independent si cu Tncredere.

Crearea unei culturi a colaborarii: Sedintele interne
periodice permit personalului direct implicat in
proiect sd Tmpartaseascd feedback, asigurandu-se
cd opiniile influenteaza directia initiativei, ceea ce i
face sa contribuie activ, nu doar sd participe.
Parteneriate inteligente cu aliatii: De asemenea,
Adie considerd cd a fost beneficd crearea de
parteneriate cu principalii furnizori de servicii
ecologice pentru a oferi solutii concrete clientilor si
pentru a le permite acestora sd aibd acces la tarife
reduse sau la alte beneficii tangibile Th urma
schimbdrii practicilor si obiceiurilor lor de
cumparare.




Existd semne Tncurajatoare cd antreprenorii care au apelat la
centrul de resurse il considera util si relevant. Mai mult de
trei persoane 1l utilizeaza Tn fiecare zi, iar peste 100 de
persoane si-au exprimat interesul pentru cel putin o actiune
sustenabild pe care sa o puna n aplicare in activitatea lor.
Utilizatorii care au descarcat actiunea ,,afacerea mea
durabild” revin la ea Tn medie de 2,2 ori - un semn puternic
cd aceasta resursd este utila.

Pentru patru dintre cele cinci teme abordate in prezent
(deseuri, energie, echipamente si furnizori) pare sa existe
acelasi interes, singura exceptie fiind sectiunea ,transport”.
Feedbackul primit de la utilizatori pana in prezent
semnaleazd o serie de imbunatatiri potentiale, inclusiv
Tntrebdri mai putine si mai simple, continut adaptat in
functie de tipul de intreprindere, o hartd interactiva cu

furnizori de servicii locali, parteneri si multe altele, precum si

mai multe recomandari practice si oferte din partea Adie.

Pe parcursul celor cinci sesiuni, 166 de persoane s-au inregistrat
si au participat, iar faptul ca foarte putine persoane au renuntat
fnainte de Tncheierea sesiunilor reflectd interesul puternic pentru
subiect.

Pe o scard de la 1 la 5, participantii au acordat sesiunii

urmatoarele calificative:

Satisfactia generald cu privire la atelier: 4,47
Facilitare: 4,6

Relevanta subiectului in raport cu nevoile: 3,7
Dorinta de a afla mai multe despre tranzitia verde: 4




Feedbackul calitativ cu privire la sesiuni a inclus:

« Facilitare clard si dinamica

«  Bun echilibru intre informare si participare

« Format scurt apreciat

« Interes puternic pentru ponturi si exemple concrete

Sugestiile au inclus:

« ,Foarte bine explicat, mai e nevoie doar de putin timp.”

« ,Arfi bine sd separdm mai bine subiectele.”

Programul de indrumare a sprijinit 42 de clienti si a
format noud voluntari. Feedbackul a fost in general
pozitiv, clientii evaluand serviciul cu un scor de 5,6 din 6.
Pe parcurs, organizatia si-a modificat strategia pentru a se
asigura cd persoanele potrivite au acces la serviciile sale
de indrumare. Initial, Adie a apelat la reteaua sa (voluntari
si consilieri) pentru a trimite clienti care ar putea fi
interesati de mentorat, dar acest lucru nu a dat roade. Cu
toate acestea, o corespondentd directionatd catre o bazd
de date de aproximativ 500 de persoane care au fost
finantate Th 2024 si care au dat semnale cd sunt interesate
de durabilitate.

In ciuda acestui fapt, si asa cum se intdmpl3 adesea in
cazul serviciilor gratuite, Adie s-a confruntat cu un numar
mare de ,absente”: in timp ce initial fuseserd rezervate 8o
de sesiuni, acestea au dus doar la 42 de sesiuni de
fndrumare.

Cei care au putut participa au fost foarte implicati, 100 %
dintre ei dorind mai multe sesiuni de ihdrumare n viitor,
iar 64 % au raportat ca sesiunea le-a stimulat idei
suplimentare pentru tranzitia lor verde.
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Aspecte care nu au functionat

Adie a Tntampinat o serie de dificultati, inclusiv: Adie este o IMF care sprijind antreprenorii
. Utilizarea platformei ,fird cod” a condus la producerea unui centru de resurse care nu era usor de vulnerabili din Franta. De asemenea, oferd
utilizat si a carui esteticd este sub nivelul site-ului principal al ADIE. m'C_TQC.red'Le.l?' leas'”g,s‘l’c'il pdentrlu -
. s .. .. . o . o sprijini mobilitatea sociald. Pe de alta parte
« Obiectivul initial al echipei a fost de a dezvolta 40-50 de solutii specifice, dar in cele din urmad a Pr) . 1= aita Palls,
S ’ B , , o ’ , 9 o . , Adie are un angajament puternic fatd de
decis sd se concentreze pe 25 de solutii mai largi, care sa poati fi aplicate pe scard largd si sd inspire

8 g R ; serviciile nefinanciare si ofera formare
o gamd largd de tipuri de antreprenori. pentru a rispunde nevoilor clientilor si:

« Utilizatorii web sunt descurajati de blocurile prea mari de text, astfel ncat echipa a trebuit s3 asistentd administrativd, dezvoltarea
sintetizeze problemele complexe la o statisticd cheie (de exemplu: 42 % dintre persoanele care afacerilor, marketing digital si competente
locuiesc pe o razi de 1 km de intreprinderea lor inci se deplaseazi cu masina), insotitd de o scurt antreprenoriale. Totodatd, Adie oferd suport
explicatie si un link cdtre detalii suplimentare. individual Z:'e”tv'lor >al prin 'rl'dr“m"l”]f’
e A v : A . s : asistentda administrativa si o linie telefonica

« Termenul de ,tranzitie verde” este impovarat emotional: el starneste fie o dorinta de actiune, fie o e 0 . 0

. ’ , N o NN ’ AR directd pentru a rdspunde Tntrebdrilor
dorinta de retragere. Pentru a evita aceastd capcana, Adie a optat sa isi Tncadreze programul n

clientilor.
actiuni ecologice care Tmbunatatesc rezultatele financiare. Tn ultimii 35 de ani, reteaua sa de specialisti

(in prezent 902 angajati si 1176 de
voluntari) a finantat si a asistat
antreprenori, lucrand pentru o economie
mai responsabild din punct de vedere social
Tn Franta metropolitana si Tn teritoriile sale
de peste mari.

Provocari
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| FILBO, ROMANIA

Chatbot-ul Hermina

UN COPILOT DIGITAL PENTRU AFACERI MAI ECOLOGICE

Informatiile din online referitoare la Informatiile din online referitoare la
tacticile de afaceri ecologice si tacticile de afaceri ecologice si
sustenabile sunt dispersate, prea tehnice, sustenabile sunt dispersate, prea
greu de Tnteles si rareori se gasesc in tehnice, greu de inteles si rareori se

limba locala. gdsesc n limba locala.
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Nivelarea cunostintelor ecologice ale antreprenorilor

Herrmina este un chatbot cu IA de tip LLM (Large
Language Model) pe platforma de servicii financiare
OMRO (Filbo) care 1i Tnvatd pe micii Tntreprinzatori
modul prin care investitiile ecologice si durabile pot
aduce beneficii afacerii lor. Prezintd idei, reglementari si
strategii complexe prin explicatii clare si interactioneaza
Tntr-un mod prietenos si conversational. Hermina se
adapteazd, de asemenea Tn functie de necesitati, de
exemplu trecand in limba engleza.

Acest chatbot bazat pe cloud a fost construit folosind
tehnologii de ultimd generatie: ChatGPT 4.0, Azure Bot
Service, OpenAl si Azure Cloud—si a fost instruit
folosind o cantitate mare de date, inclusiv articole
privind sustenabilitatea de pe site-uri oficiale, taxonomia
UE si cadrele ESGC.

Utilizatorii pot primi rdspunsuri tn timp real la intrebdrile
lor legate de investitiile ecologice si sustenabile, pot afla
informatii despre noile tehnologii si pot primi feedback
Tn timp real

Prezentare generala

legat de ideile lor de afaceri. Acestia afld, de asemenea,
despre posibilele beneficii (financiare sau de alt tip) ale
imprumutului Filbo Green. Imprumutul Green (pand la 12
€oK) este elementul de baza al portofoliului verde al Filbo;
acesta finanteaza eficienta energeticd, energia regenerabila
si respectarea standardelor de emisii (la o ratd a dobéanzii
mai mica decat cea aplicata celorlalte produse Filbo).
Acestea fiind spuse, Filbo afirma clar faptul cd, desi pe
aceeasi pagind web gdsim atat Hermina, cat si
Tmprumutul sau Green apar, si vede chatbot-ul ca un
instrument educational si hu doar ca un instrument de
vanzdri. De aceea, Hermina orienteazd clientii cdtre
parteneri de incredere din sectorul ecologic pentru a le
oferi instrumentele si sprijinul de care au nevoie pentru a-
si alinia proiectele la obiectivele ecologice, explorand in
acelasi timp optiunile Imprumutului Green (verde) oferit
de Filbo.




Echipa de IT a OMRO a avut expertiza
tehnicd necesara pentru a conduce efortul
de dezvoltare, care a inceput cu investitii
semnificative de timp pentru testarea si
compararea amanuntitd a tehnologiilor
disponibile, inclusiv Azure Bot Service,
OpenAl, ChatFast si Azure Cloud). Dupa
realizarea Hermina, echipa a abordat
provocarea de a configura si gestiona
eficient chatbot-ul intr-un mediu cloud.
In ceea ce priveste continutul, echipa a
Tnceput prin a defini biblioteca de
informatii (din sectoarele publice, private
Si terte) cu care o va instrui pe Hermina.
De asemenea, a identificat proiectele
ecologice care urmau sd fie promovate si
s-a asigurat ca Hermina poate sugera
diferite optiuni pentru clientii care nu au
un proiect anume Tn minte, pe baza
domeniului lor de activitate.

OMRO a intervievat clientii si a
constatat ca acestia erau interesati sa se
orienteze cdtre sustenabilitate, dar nu
detineau cunostintele si indrumarile
necesare pentru a face acest lucru.
Echipa a colectat feedback de |a agentii
de vanzdri pentru a intelege nevoile si
perspectivele acestora.

In 6 luni, echipa a ajuns la stadiul de
Produs minim viabil (MVP) si a continuat
cu testarea si ajustarea modelului printr-
o stransad colaborare cu agentii de
vanzdri, clientii, expertii in materie de
ecologizare si furnizorii locali de servicii
ecologice.

ELa Tnceput, echipa de dezvoltare a vrut sd Tnteleaga daca utilitatea
Herminei ar putea fi extinsd daca ar oferi exemple si sfaturi despre
proiecte ecologice Tn afara celor pe care Filbo le poate sprijini prin
proiectul sdu de Tmprumut Green. Spre exemplu, Filbo nu fi poate
ajuta pe clienti sa recicleze vechile telefoane, dar Hermina le poate
vorbi clientilor care cautd idei de proiecte, despre importanta unei
economii circulare si poate semnala utilizatorilor Flip, o societate
romaneascd care repard si revinde telefoane uzate si stricate.
Hermina oferd clientilor si informatii despre FAER, partenerul OMRO
din Transilvania. Potential, aceasta semnalizare va demonstra
clientilor cad dedicarea Filbo fatd de initiativele ecologice depdseste
vanzarea produsului sdu de imprumut Green.
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Lansarea Imprumutului Atragerea interesului public

Filbo a creat pe site-ul sdu web o pagina dedicata pentru Filbo a conceput trei campanii publicitare noi pentru a o promova Hermina si
Tmprumutul Green si chatbotul Hermina. Pagina prezinta pentru a genera contacte pentru imprumutul Green. Avand in vedere interesul
caracteristicile Tmprumutului, explicd cine este eligibil si relativ scdzut pentru subiectele legate de sustenabilitate in Romania, echipa de
cum se poate aplica, ofera un calculator de iTmprumut la marketing a Filbo a optat pentru o abordare inovatoare si experimentala.
ndemanad si linkuri cdtre cererea de imprumut. Chatbot-ul Atragerea atentiei asupra unui subiect pe care multi incd nu l-au abordat n
Hermina vd std la dispozitie pentru a rdspunde la orice mod activ a reprezentat o provocare, Tnsa echipa a vazut acest lucru ca pe o
Tntrebare a clientilor cu privire la proiectele ecologice pe oportunitate de a invdta si de a se adapta, testand formate noi si stiluri

care Filbo le sprijind prin finantare sau cu privire la subiecte creative de mesaje pentru a determina ce rezoneaza cu publicul tinta.

ecologice mai generale.




Intre perioada august 2024 - mai 2025, Hermina a purtat
312 conversatii. Interesant, mai mult de jumadtate din aceste
conversatii au avut clienti care nu au avut proiect anume in
minte. Printre cei care au avut un proiect, cele mai populare
subiecte au fost instalarea panourilor solare, masinile
electrice si solutiile agricole ecologice, cum ar fi sistemele
de irigatii si mijloace de productie agricold sustenabile.
Atunci cand un client Tsi exprima interesul de a aplica
pentru un Tmprumut Green, Hermina simplificd procesul,
punand la dispozitie un formular simplu pentru a inregistra
detaliile sale, care sunt predate imediat unui agent de
vanzari.

Filbo a colectat feedback-ul clientilor prin intermediul unui
sondaj, care a ardtat cd, desi clientii erau interesati sd se
orienteze catre sustenabilitate, nu detineau cunostintele si
Tndrumarile necesare pentru a face acest lucru. Acest lucru
a evidentiat o oportunitate importanta pentru furnizarea de
resurse si sprijin educational.




De ce este dificil pentru
antreprenon din Bomdnia sd
aibd o afacers sustenabild?

O strategie care s-a remarcat a implicat crearea de continut publicitar
de scurtd duratd, in special secvente mai scurte un minut, in trend cu
tendintele actuale. Prezentarea unei persoane reale care vorbeste
direct Tn fata camerei a addugat o notd personald, promovand
reportarea si increderea care au atras Th mod eficient telespectatorii.
Secventa a fost conceputd pentru a rdspunde la patru Tntrebari
esentiale:

Ce defineste o companie sustenabila?

De ce este o provocare pentru antreprenorii romani sa adopte
practici sustenabile?

Cine este Hermina si care este rolul acesteia in sustenabilitate?
Cum pot fi finantate ideile ecologice?

Prin structurarea continutului Tn jurul acestor intrebari esentiale,
mesajele au rdmas concise, atractive siiinformative. Aceastd abordare
a ncurajat curiozitatea, rdspunzand n acelasi timp nevoilor locale,
prezentand sustenabilitatea intr-o maniera abordabild si accesibila.
Pentru a asigura o acoperire mai mare, secventa a fost distribuita pe
Facebook, Instagram si LinkedIn/(exploatand platformele pe care
publicul este cel mai activ si receptiv) si a vizat persoanele cu varste
cuprinse Tntre 25 si 65 de ani interesate de intreprinderile mici,
intreprinderile nou-infiintate, serviciile financiare, afaceri,
antreprenoriat si administrarea afacerilor.

Secventa s-a dovedit a fi vedeta campaniei, generand 33.456 de pdreri,
18.376 de utilizatori unici si 1.175 de ,clicuri pe cerneald” prin care
utilizatorii au putut incepe sa discute cu Hermina.
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Hermina’s outreach

Filbo a anticipat initial sute de interactiuni lunare si imprumuturi multiple pe lund, insa aceste

asteptdri s-au dovedit prea ambitioase (34 de conversatii si 0,66 imprumuturi pe luna, in Filbo, o marcd inregistratd a OMRO (o
primele 9 luni). In ciuda promovirii de anvergurd, angajamentul a fost sub asteptiri. institutie financiard non-bancard), oferd o
Subiectul sustenabilititii, aflat inc la inceput Tn Romania, ar putea fi principalul obstacol. solutie simpla de finantare digitald cu timp
Acestea fiind spuse, factorii externi, cum ar fi invazia continu3 a Ucrainei, anularea alegerilor rapid de aprobare pe piatd si avand

: : . . e : : R - misiunea de a ajuta micii antreprenori si de
prezidentiale si ascensiunea politicii extremiste, au perturbat economia, umfland preturile si : P :
' ' ' ' a le duce afacerile la #NextLevel.

marginalizand tranzitia ecologica pentrumulte intreprinderi mici. Viziunea OMRO este de a contribui la o
societate in care toti oamenii au

Privind Tn urma, OMRO a recunoscut necesitatea unei mai bune educatii privind posibilitatea de a-si construi o viat3

sustenabilitatea Tn Romania. Pentru a realiza aceasta, Hermina a fost conceputa pentru a oferi implinitd, cu demnitate si scop. Isi propune

o bazad de date cuprinzdtoare de resurse. Feedback-ul a ardtat cd potentialul de reducere a sd devind cea mai importanta platforma
costurilor rimane principalul factor care determini micile intreprinderi s ia in considerare independentd de micro-finantare din
e e : o : : v v - A : Romania.
initiativele ecologice. Drept raspuns, OMRO intentioneaza sd integreze in Hermina un . o :

|’ | q < oferind clientilor inf fori | i ] OMRO oferd solutii financiare care
calculator de amprentd, oferind clientilor informatii exacte referitoare la economiile potentiale, responsabilizeazX si sustin persoanele
consolidand astfel stimulentul acestora de a adopta practici sustenabile. defavorizate si excluse din punct de vedere

financiar pentru ca acestea sd-si transforme
vietile, viitorul copiilor lor si al comunitatilor
lor.

Provocari
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Hermina Chatbot

A DIGITAL CO-PILOT FOR GREENER BUSINESSES
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How to help small businesses go green? Hermina, FILBO's
Al Sustainability Assistant, knows the answer
Why Hermina? Client surveys conducted by OMRO revealed a consistent

theme: entrepreneurs were open to sustainable practices, but lacked
clarity on where to begin. Questions like “What kind of green investmen...

https://filbo.ro/finantare-proiecte-mediu/ S -

If you would like to talk to Hermina in English,
please ask the chatbot to switch to English.
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Ce a functionat Ce a fost dificil Ce trebuie facut in continuare

« Mai multi parteneri au dezvoltat solutii durabile, cum
ar fi platforme digitale, formare internd pentru
personal si formare integratd pentru clienti in cadrul
proceselor operationale (de exemplu, in timpul platii
Tmprumutului).

« Webinarele s-au  dovedit’ eficiente pentru
sensibilizare, dar interactiunea fata in fata a ramas
esentiald pentru initiere si angajament sustinut.

Beneficiarii au fost mai susceptibili de a adopta noi
competente sau instrumente atunci cand au vazut
castiguri financiare sau operationale clare, eventual
Tmpartdsite cu exemple concrete de la colegii lor.

Un ciclu de proiect de 12 luni a fost adesea prea scurt
pentru a obtine o sustinere solidd pentru tranzitia
ecologicd sau digitald sau pentru a dezvolta si a
extinde pe deplin solutii inovatoare (de exemplu,
chatbots sau platforme de e-learning).

Multi clienti, in special femei si intreprinzatori din
mediul rural, nu aveau incredere in mediul digital si
se fereau de sistemele online, Tn special pentru
sarcinile financiare.

Canalele exclusiv digitale au condus la abandon;
contactul uman (prin vizite pe teren sau grupuri
WhatsApp) a fost esential pentru fidelizare. Studiul
3Bank a ardtat cd §4% dintre fermieri nu puteau
semna contracte digitale fara ajutor personal.

Experienta limitatd si constientizarea redusa a
beneficiilor sau a oportunitdtilor de finantare
Tncetinesc adoptarea.

o Sensibilizati din timp: Utilizati personalul de

incredere (de exemplu, ofiterii de credite), social
media (de exemplu, pagina de Facebook a FDPA) si
exemple din viata reald pentru a educa si motiva.

« Combinati instrumentele digitale cu sprijinul uman:

coaching-ul la fata locului, grupurile inter pares si
mentoratul creeaza incredere si siguranta.

« Segmentati audientele si adaptati abordarile:

|dentificati nivelurile de pregdtire si adaptati-le Tn
consecinta.

Demonstrati impactul: utilizati exemple din viata
reald si stimulente pentru a demonstra valoarea.

Monitorizati si adaptati-va: urmdriti implicarea,
colectati feedback (OMRO a lansat un ghid ca
recompensd pentru rdspunsurile la sondajele de
satisfactie) si perfectionati strategiile in mod
continuu (MicroLab si Coopfin si-au ajustat
programele la mijlocul proiectului pe baza
contributiilor participantilor).



Proiectul Transform Together Fund este cofinantat
de UE. Punctele de vedere si opiniile prezentate in
cadrul acestuia apartin exclusiv autorului
(autorilor) si nu le reflectd neaparat pe cele ale
Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene.
Uniunea Europeana sau Comisia Europeana nu
poate fi trasd la rdspundere pentru acestea.

Co-funded by
the European Union
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