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Inovatii sociale pentru o tranzitie ecologica si digitala echitabila,

un proiect din cadrul Fondului Transform Together

Se observd cda grupurile tintd
cheie ale economiei sociale sunt
ldsate T urma de tranzitia
ecologicd si digitalda in Europa.
Acest lucru este valabil Tn special
pentru cei mai vulnerabili:
microintreprinzatori, persoane cu
venituri mici, migranti, femei.
Acestora le lipsesc cunostintele si
competentele necesare pentru a
introduce solutii digitale si/sau
ecologice care le-ar putea extinde
afacerea si/sau le-ar putea face
mai  rezistente la schimbdrile
climatice si la amenintarile de
mediu.

SOLUTIE

Proiectul Transform Together Fund a abordat aceste probleme prin sprijinirea actorilor din domeniul
finantelor sociale in conceperea, testarea si implementarea solutiilor care pot ajuta grupurile tintd s3
reducd decalajul.

In acest set de instrumente prezentim zece organizatii avangardiste (Adie - Franta, Confeserfidi - ltalia,
Coopfin - Italia, FAER - Romania, FDPA - Polonia, Microlab - Italia, Filbo/OMRO -Romiania, SIS Credit -
Bulgaria, 3Bank - Serbia, Patria Credit - Romania), care au dezvoltat solutii practice pentru a sprijini
microintreprinzdtorii si fermierii - in special cei din grupurile vulnerabile - Tn consolidarea capacitatilor lor
ecologice si digitale.

Proiectul Transform Together Fund, Cofinantat de Uniunea Europeand, a fost derulat de Microfinance

Centre (MFC) si Cerise+SPTF Tn perioada august 2023 - iulie 2025. Noud organizatii au primit granturi de
pand la so ooo EUR pentru a testa initiative pilot n diverse contexte locale si, Tn plus, Patria Credit a
Tmpartdsit cu proiectul povestea sa inspiratd de creare de parteneriate si initiative inovatoare.

In plus fatd de finantare, MFC si Cerise+SPTF au oferit beneficiarilor de granturi oportunititi de a participa
la cursuri de formare si la schimburi Tntre egali, cu ntélniri la fata locului in Paris, Varsovia si Bruxelles,
Tnvdtare lunard ntre egali, sesiuni trimestriale de coaching si sprijin periodic.


https://mfc.org.pl/transform-together-fund/
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Antreprenorii navigheazd pe calea transformarii digitale cu un amestec de succese si provocdri. Cu
toate acestea, progresele riman lente, in special pentru microintreprinzatori, agricultori si femei.

Factori limitativi

Lipsa competentelor digitale: Microintreprinzdtorii
adesea nu dispun de timpul, banii sau resursele umane
necesare pentru a investi in instrumente digitale sau in
formare, au acces mai redus la asistentd IT sau la
consultanti digitali. Competentele lor digitale sunt
adesea autodidacte si axate pe nevoile imediate ale
afacerii. Au preocupdri legate de securitatea datelor.

Lipsa de constientizare: Din cauza unui deficit
semnificativ.  de  cunostinte  privind  beneficiile
digitalizdrii, a lipsei de constientizare sau de intelegere,
multi microintreprinzitori nu planifica investitii Tn solutii
digitale.

Decalajul de gen: Femeile, in special, se confruntd cu
lacune notabile Tn materie de competente digitale.
Femeile microintreprinzidtoare prezintd adesea niveluri
mai scdzute de alfabetizare digitald n comparatie cu
omologii lor de sex masculin, ceea ce poate impiedica
capacitatea lor de a concura eficient intr-o economie
digitald.

Consecinte

Competitivitate redusd: Aceste obstacole si deficiente
contribuie probabil la reducerea competitivitatii, cu o
capacitate limitatd de adaptare la piata din ce in ce mai
digitald, o prezentd si operatiuni online limitate, acces
redus la informatii (preturi de piat3, solutii de piatd) si
retele de actori principali (supermarketuri, furnizori,
consultanti).

Acces limitat la finantare: Multe institutii financiare
solicitd Tn prezent un anumit nivel de capacitate digitald
intreprinderilor care solicitd imprumuturi sau subventii.
In plus, in unele tiri, accesul potential la subventii poate
fi legat de capacitatea de a crea conturi sau de a se
conecta la platforme online.

Valoarea digitalizdrii

Transformarea digitald prezintd o oportunitate unicd de
a spori eficienta, de a imbundtati accesul la pietele
globale si de a incuraja inovarea.

Competentele digitale sunt esentiale pentru succesul in
afaceri: Dobandirea de competente digitale permite
microintreprinzdtorilor ~ sd  1si  imbundtdteascd
capacitatea de a finfiinta si dezvolta afaceri si le oferd
avansuri competitive pentru a naviga mai bine Tn
peisajul digital: marketing digital, utilizarea platformelor
de comert electronic, angajarea eficientd cu clientii prin
intermediul retelelor sociale, analiza datelor etc.

Pandemia COVID-19 a evidentiat importanta capacitdtilor
digitale. Microintreprinzdtorii cu competente digitale mai
bune au fost mai rezistenti in timpul crizei, deoarece au
putut sd treacd la vdnzdrile online si sd mentind
operatiunile atunci cdnd magazinele fizice au fost nchise.
Dezvoltarea  acestor competente ii  pregdteste pe
antreprenori pentru viitoarele socuri economice si le sporeste
capacitatea de a crea rezerve de lichiditdti.

Competentele digitale sunt din ce in ce mai legate de
accesul la finantare si resurse: Microintreprinzatorii cu
competente digitale imbunatatite pot valorifica mai bine
resursele financiare disponibile si pot naviga in cadre
complexe de finantare si reglementare.

Imbundtdtirea competentelor digitale contribuie la
reducerea diferentelor de gen: Facilitarea accesului
femeilor antreprenor la pietele online si la instrumentele
digitale le ajutd sd ia decizii Th cunostintd de cauzd cu
privire la adoptarea noilor tehnologii, sd Tncurajeze o
mai mare participare la economie si s3a promoveze
egalitatea de gen Tn conducerea afacerilor. Tn plus,
programele de formare pot insufla incredere si pot
Tmbundtati sentimentele de stimd de sine in rolurile
antreprenoriale.

Importanta dezvoltarii competentelor ecologice

Microintreprinzdtorii se confruntd cu multe provocari in ceea ce priveste durabilitatea proiectelor lor, iar
tranzitia ecologicd nu face parte, in general, din domeniul lor de activitate. Cu toate acestea, integrarea
provocarilor legate de schimbdrile climatice si de amenintarile la adresa mediului devine o necesitate,
pentru a face fata riscurilor reale, a sprijini clientii finali, si alinierea la noile cadre de reglementare.

Factori limitativi

indoieli ~ cu  privire  la  eficienta  costurilor:
Microintreprinzdtorii sunt ingrijorati de modul in care
schimbdrile ecologice le-ar putea afecta veniturile:
cresterea costurilor de productie (de exemplu, materiale
de origine biologicd mai scumpe) sau reducerea
randamentelor (de exemplu, recoltd slabd care nu este
sustinutd de substante chimice), constrangeri
determinate de legislatie si restrictii legate de clima (de
exemplu, limitarea vehiculelor cu motor cu combustie,
limitarea  utilizdrii  pesticidelor),  schimbdri  fin
comportamentul ~ consumatorilor  (de  exemplu,
respingerea produselor toxice sau ddundtoare mediului,
preferinta pentru alternative ecologice si durabile).

Lipsa de constientizare: Desi microintreprinzdtorii pot fi
constienti de problemele ecologice, acestea nu
reprezintd neapdrat principala lor prioritate si nu fsi vad
rolul potential in sprijinirea tranzitiei ecologice.

Lipsa de informatii: Tranzitia ecologicd necesitd
cunostinte solide privind problemele si gama de solutii
pentru  a  face fatd riscurilor.  Majoritatea
microintreprinzdtorilor nu sunt constienti de calea pe
care ar putea sd o urmeze si de valoarea pe care aceasta
o poate aduce afacerilor lor.

Consecinte

Angajament redus: Majoritatea microintreprinderilor din
grupul tintd sunt reticente in a se angaja n tranzitia
ecologicd si nu prevdd solutii alternative pentru
intreprinderile lor.

Aliniere limitatd la cadrele ecologice:
Microintreprinzdtorii isi pot asuma riscul unei alinieri
gresite la cerintele de reglementare (reglementdri ESG)
sau la practicile responsabile limitate asteptate de la
potentialii finantatori sau parteneri tehnici.

Valoarea tranzitiei ecologice

Co-beneficii: Reducerea costurilor este esentiald pentru
clientii care iau Tn considerare o tranzitie ecologica.
Acesta este primul element care ii va convinge sd se
angajeze. Microintreprinzdtorii vor beneficia de o mai
bund gestionare a resurselor (apd, hartie, produse
chimice etc.), de reducerea consumului de energie
(izolare imbundtdtitd, dispozitive electrice, biciclete tn
locul masinilor etc.), de produse mai durabile (panouri
solare solide, sprijin post-vinzare eficient pentru
reparatii, reciclare etc.).

Responsabilitate si angajament pentru durabilitate pe
termen lung: Implicarea in tranzitia ecologicd poate fi
apreciata si prin comunicarea cu partenerii sau clientii
cu privire la angajamentul acestora fatd de practicile
responsabile si tranzitia ecologicd pentru un viitor mai
bun.

Setul de instrumente nr. 1 se
concentreaza pe formarea
inovatoare pentru competentele
de afaceri digitale si tranzitia
ecologica.

Setul de instrumente nr. 2 se
concentreaza pe contactarea
fermierilor si a populatiei rurale
pentru tranzitia digitala si
ecologica.
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" Toolkit N°2 - Implicarea fermierilor si a populatiei rurale in tranzitia digitalad si ecologica

Acest set de instrumente se concentreaza pe aborddri inovatoare pentru a ajutaclientii din mediul rural si fermierii din
Tntreaga Europd sd-si dezvolte competente ecologice si digitale. Acesta descrie instrumente sau abordari inovatoare
implementate de 5 organizatii din Europa: SIS Credit (Bulgaria), 3Bank (Serbia), FDPA (Polonia), FAER (Romania),
Patria (Romania).

1. Utilizarea instrumentelor digitale pentru conectarea fermierilor

2.1 Ecosistem de asistentd digitald. Ecosistem de asistenta digitald - SIS Credit (Bulgaria)

2.2 Inscrierea agricultorilor. Creditele agricole digitale si-houa identitate electronic3 - 3Bank (Serbia)

2.3 Promovarea cresterii digitale Depasirea barierelor pentru inovatia digitala — Patria Credit (Romania)

nirea tranzitiei ecologice in agricultura prin ajutor direct

2.4 Tranzitie digitald si ecologicd. Stimularea eficientei intreprinderilor rurale in Polonia — FDPA (Polonia)

2.5 Viata prin solul nostru. Gestionarea solurilor pentru agriculturd sustenabila — FAER (Romania)_

2.6 Valorificarea Potentialului. Sprijinirea tranzitiei verzi prin tehnologie — Patria (Romania),

Lectii invatate
din proiect



Toolkit N°2

» 1. Utilizarea instrumentelor digitale pentru conectarea fermierilor

2. Sprijinirea tranzitiei ecologice in agriculturd prin ajutor direct
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Ecosistem de asistenta digita

Ecosistem de asistenta digitala

Clientii vulnerabili intampina dificultati la Platforma digitald intuitivad cu instrumente
o accesarea unei Al si asistentd umana, care permite
‘SIS solutii verzi personalizate si la informatii accesul la informatii personalizate.
Y CREDI T privind finantarea prin fonduri UE, in vreme

ce furnizarea de servicii de asistenta
personalizatd continud sa fie costisitoare.
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O platforma de asistenta

Iviic « inureprinzdtorii vulnerabili se confruntd cu bariere semnificative la
accesarea de servicii de consultanta si financiare, mai ales cu privire la
planificarea afacerilor, eficienta energetica si solutiile verzi. Deseori,
consultanta dedicatd acestui grup este costisitoare si nu genereaza venituri,
iar acest lucru Tnseamnd cd numeroase persoane raman fard asistenta
necesara pentru a-si atinge potentialul. Criza pandemiei de COVID-19 a
accelerat tranzitia la serviciile de la distantd, Tn mod special pentru clientii
din zonele rurale care nu aveau acces la sucursale aflate ih proximitate. Acum
institutiile de microfinantare trebuie sa ofere servicii digitale rapide, adaptate
si accesibile pentru a-si pastra competitivitatea, ih vreme ce contribuie la
incluziunea financiara si la crearea de locuri de munca. Desi existd
instrumente Al si finantare pentru eficientd energeticd, numerosi
microintreprinzatori sunt prea coplesiti de dificultatile de zi cu zi pentru a le
putea analiza sau accesa. Subventiile UE si nationale ajung deseori la
Tntreprinderi mai mari care au capacitatea de a monitoriza existenta
programelor si a de pune solicitdri in directia acestora, ceea ce inseamnd cd
actorii mai mici raman in urma.

SIS Credit a abordat aceste lacune prin dezvoltarea unei solutii digitale de
Tmbundtatire a accesului atat la servicii financiare, cat si la servicii
nefinanciare adaptate nevoilor efective ale clientilor.

Prezentare geng
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Proces axat pe client Dezvoltarea solutiei digitale

La dezvoltarea propriului produs digital de Piatra de temelie a transformarii SIS Credit a fost
creditare pentru clientii vulnerabili, SIS Credit a reprezentatd de o platforma digitald solida, proiectata
dat prioritate credrii unei aplicatii clare si atat pentru clienti, cat si pentru personal. Functiile
simple. In plus, i-a implicat activ in faza de esentiale au inclus:

teste, prin care a putut aduna feedback valoros -Portal pentru clienti care ofera asistenta online si

care a modelat si a imbunatatit platforma finala.  informatii privind Al, practicile verzi si programele de
Solutia a fost proiectatd pentru a imbunatati finantare prin UE

abilitatile clientilor Tn patru domenii esentiale: -Chatbotul Poli - un asistent inteligent ajutd clientii la
-adoptarea practicilor verzi si digitale atat in planificarea afacerilor si cu clarificari de natura
activitatea comerciald, cat si in viata de zi cu zi financiara

-parcurgerea cererilor de Tmprumut prin -Un sistem eficientizat pentru cererile de imprumut, cu
intermediul unei platforme online intuitive Tndrumare prin fiecare etapa si integrare de date de la
Imbundtdtirea competentelor financiare, terti, precum si contact de la un agent de credit pana la a
inclusiv cu privire la organizarea bugetului si la treia fazd a procesului

rambursarea creditelor -Un sistem CRM intuitiv pentru a ajuta personalul sa
-explorarea instrumentelor Al, a solutiilor gestioneze, sd monitorizeze si sd automatizeze deciziile
sustenabile si a oportunitatilor de finantare prin de acordare a imprumuturilor, axat pe evaluarea

UE pentru start-up-uri. impactului viitor.

Implementare
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De la bun inceput, a fost clar faptul cd implementarea tehnica ar necesita o durata
considerabild - aproape 12 luni. Din cauza Tntarzierilor operationale obisnuite, a rdmas
timp putin pentru interactiunea cu publicul-tintd. Primii 28 de clienti au inceput sa
utilizeze platforma spre sfarsitul lunii aprilie, dupa care SIS Credit a inceput sa-si
dezvolte serviciile de consultanta privind solutiile verzi si finantarea UE.

In viitor, SIS Credit intentioneaz3 si testeze o functie inovatoare de evaluare a
impactului, adaptatd, pentru a monitoriza anumiti indicatori si a automatiza colectarea
de date, acolo unde acest lucru este posibil. Aceasta abordare bazatad pe Al va viza nu
doar eficientizarea functiilor administrative de colectare a datelor, ci si furnizarea de
informatii care sd fie semnificative, dar a cdror colectare sa fie si eficienta.

Resurse necesare

Proiectul a fost unul ambitios, cu un necesar semnificativ de resurse si de coordonare
atentd. Aceastd solutie inovatoare a necesitat:

.competentd umana din partea personalului SIS Credit, a specialistilor externi si a
dezvoltatorilor IT

-infrastructurd tehnica, inclusiv Microsoft Dynamics 365 Sales, platforma SIS DevOps,
integrari in APIS, CKR si sisteme NOI

-instruire ampld a personalului cu privire la functiile platformei si la inteligenta artificiala
(inclusiv cursuri privind Al pentru coordonatorul de proiect in cadrul unei universitati de
nivel local)

timpul dedicat de personal: volum semnificativ de munca in mai multe faze, inclusiv
dezvoltare, testare si diseminare.

Desi planul initial a fost suficient, volumul de munca s-a dovedit unul intens din cauza
naturii inovatoare si a calendarului scurt al proiectului.
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Care a fost parerea

(] o
SIS Credit a acumulat informatii valoroase din aceasta experienta: CI ienti |Or?
-transformarea digitald necesita mult timp si activitati de .
coordonare dedicate, precum si o persoand dedicatd care sa
gestioneze proiectul
-cooperarea stransa si consultdrile uzuale cu parteneri IT externi

Lansarea-pilot din aprilie 2025 a reprezentat

.« _ SIS Credit este furnizorul de top de
o etapd majora: toate componentele tehnice

finantare sociald din Bulgaria, atestat

o A fi rationale (inclusiv portalul pentr : 3

permit o implementare mai simpl3 alg o:t ope ationale (inclusiv portalul pentru com;or.:'l nguluu euroPean.de bluna
- . . cienti sSi condulta SiI care pune in prim plan
-dezvoltarea unui instrument automatizat de creditare pentru CRM administrativ (de back-off , intreprinderile mﬁcro i rrﬁ)ici pepntru :
o e a ¢ L. L . administrativ (de back-offi iar un :
clientii vulnerabili iTnseamnd obtinerea unui echilibru corect intre , ,( ofice)), iar u stimula dezvoltarea economics
) . y y webinar de popularizare a atras 33 de

automatizare si asistenta umana

nationala.

Printr-o abordare mai flexibild si
luarea in calcul a specificului
afacerilor, SIS Credit poate furniza

participanti. Feedbackul de la clienti si
parteneri a fost unul favorabil, cu accent pe:
-designul intuitiv, usor de navigat al

-asigurarea utilizarii de cdtre instrument a unui limbaj clar, Th mod
evident pentru nespecialisti este si ea esentiald pentru promovarea
incluziunii clientilor vulnerabili

-simul3rile periodice si ciclurile de feedback de la clienti sunt vitale platformei e , S iTEIEElE el Gl {| G

pentru un design intuitiv -abordarea lipsita de limbaj prea tehnic sunt ignorati de bancile traditionale,

-deseori, clientii sunt mai pregdtiti decat ne-am astepta sd adopte pentru comunicarea cu .clie.rn;ii S fvu unmedeltdet?chde” S
-impact redus asupra clientilor, dato Sl ittt R iRl [prevdniiel efs

practici digitale

-atat digitalizarea, cat si integrarea Al dau acces la eficiente noi si
devin indispensabile pentru IMF care sunt in cdutarea unui avanta;
competitiv.

Reusite

arii i restere.
colectdrii automatizate a datelor crestere

-procese de creditare transparen
asistenta accesibild prin consu
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Inscrierea agricultorilor

CREDITELE AGRICOLE DIGITALE S| NOUA IDENTITATE
ELECTRONICA

Agricultorii nu au nici increderea, nici Instruire individualad pentru agricultori,
cunostintele necesare adoptarii totale a cu privire la ConsentlD si la utilizarea
instrumentelor digitale, inclusiv a utilizarii semndturii digitale, fapt care permite
ConsentlD pentru aplicarea semnaturii acces nu doar la serviciile nationale, ci si

digitale si accesul la servicii electronice la noul credit agricol digital al 3Bank.
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Valorificarea solutiilor de e-guvernare pentru abilitarea agricultorilor

Pand Tn 2023, intr-o proportie impresionantd, 1 din
7 cetdteni sarbi foloseau serviciul de identitate
digitald oferit de guvernul lor, lansat cu 3 ani n
urmd. ConsentID le permite utilizatorilor s
acceseze servicii de e-Guvernare, sd gestioneze fise
de e-sdndtate si sd proceseze facturi. Pentru clientii
3Bank aflati in zone rurale izolate, acest lucru
fnseamna acces la servicii esentiale datorita
aplicatiei ConsentID pe smartphone.

Constientd cd 94% din clientii sdi sunt mici
fermieri care-si desfasoard activitatea cu marje
reduse, 3Bank a profitat de ocazia de a valorifica
ConsentID pentru a proiecta un portal online care
integreazd unitar procesul sau creditare digitald Tn
aplicatia ConsentlD care acceptad servicii
electronice guvernamentale.

Aceastd platformad simplificd depunerea de
documente si permite clientilor sd-si semneze
digital contractele de credit,

Prezentare

iar acest fapt elimina timpul consumat cu prezentarea in
persoana la o sucursald si scade doar la cateva ore
timpul pana la primirea sumelor de bani.Portalul a fost
proiectat ca solutie distinctd si integrat Tn sistemul
bancar central al 3Bank, la fel ca si aplicatia pe tabletd
utilizatd de personal pentru vizitele clientilor.

In prezent, 3Bank isi descrie procesul de creditare ca un
mix de servicii fizice si digitale sau, cum Tl humim noi,
Lfigital”. Intr-o primi fazi, personalul bincii ii viziteazi
pe agricultori la domiciliu pentru a discuta despre
nevoile de finantare si a elabora o cerere de imprumut
personalizatd. Dupd ce se ajunge la un acord cu privire A8
la conditiile creditului, consilierul clientului finalizeaza
analiza de credit si transmite decizia privind creditarea,
Tn timp ce documentatia este comunicatd automat
clientului, pentru a fi semnatd digital. Dintr-o singura
atingere Tn aplicatia ConsentlID, clientii si pot semna
contractul, Th mod securizat. Consilierul clientului
1l indruma pas cu pas prin proces si il instruieste
cu privire la modul de utilizare a aplicatiei.

oenerald

e
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Pentru 3Bank, solutia diminueaza operationale In al doilea rand, finalizarea unor sarcini
prin reducerea numarului de administratori back- pentru actualizarea anuala privind datele
office necesari pentru prelucrarea creditelor, aferente publicitdtii imobiliare a terenului
precum si prin eliminarea cheltuielilor indirecte lor, solicitarea de subventii de stat si
aferente imprimdrii si arhivirii. In plus, aceast actualizarea datelor referitoare la micii
abordare electronicd ajuta 3Bank sa-si reduca fermieri este simplificat3. In plus, pot
amprenta de carbon si sd-si imbunatdteasca descdrca adeverinte pentru cereri de
sustenabilitatea in raport cu mediul Tnconjurator. Tmprumut sau tranzactii comerciale, se pot
mentine la curent cu cele mai recente
Pentru agricultori, utilizarea semnaturii digitale noutdti din domeniul agricol si Tsi pot face
scade timpii de plata a creditelor de la 3 zile la 2 chiar si programdri pentru consultatii
ore. Clientilor care abia incep sa utilizeze medicale.
ConsentID personalul le sta la dispozitie pentru a-i Totodatd, noile competente stimuleaza
ghida pas cu pas prin procesul aferent. semnificativ Tncrederea micilor fermieri care
Extinderea abilitatilor digitale ale clientilor Tn acest semnaleazd un sentiment nou descoperit
mod poate avea o serie de efecte de domino de apartenentd la o comunitate - pentru c3,
importante. In primul rand, au ajuns tn punctul in desi din punct de vedere al veniturilor lor,
care se pot folosi cu Tncredere de ConsentID sunt ,mici” fermieri, sunt pe picior de

pentru a interactiona cu un numar de intreprinderi egalitate cu toti ceilalti.
si alte institutii financiare.



Dezvoltarea solutiei a ihceput cu identificarea
punctelor de vulnerabilitate tipice proceselor digitale
de creditare si cu crearea unui flux de lucru digital
axat pe client pentru echipa de dezvoltare IT, inclusiv
solicitari de modificdri detaliate. Pentru a da viata
acestui concept, au fost cooptati specialisti externi
pentru a dezvolta atat solutia de semndturi digitale,
cat si aplicatia pentru tableta, cu asigurarea unor
standarde Tnalte de acuratete si de capacitate de
utilizare.

Cu specificatia la indemanad, dezvoltatorul IT a creat
un portal si |-a integrat Tn sistemul central al bancii,
ceea ce a dus la un proces de creditare complet
digital. Primele teste ale sistemului au fost realizate
de echipa de dezvoltare Thainte de a recruta un mic
grup de agenti de creditare (20) si clienti (5) pentru
teste suplimentare.

Au fost desfasurate sesiuni de formare complete la fata locului,
pentru toti cei 9o de consilieri ai clientilor, conduse de doi experti
dezvoltatori de procese digitale. Sesiunile practice audiscutat despre
modul de eliberare a unei semndturi digitale, de semnare digitala a
documentelor, de accesare a serviciilor de e-guvernare, precum si
despre modalitatea de accesare, descarcare si'semnare a
documentatiei de credit, cu utilizarea ConsentlID.

Acestea au fost urmate de o perioadd de probe de o luna pentru a
permite un interval suplimentar de practica inainte de a interactiona
cu clientii Tntr-un context real. Totodata, 3Bank a elaborat un manual
pentru consilier, oferind o explicatie amanuntita, pas cu pas - cu
imagini - a modului de utilizare a instrumentelor digitale.
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Intrucat nu sunt numerosi clientii 3Bank care s3 aib3
competente tehnologice, abilitarea agentilor de creditare
pentru a oferi asistentd directd, individuala fermierilor cu
privire la utilizarea aplicatiilor digitale pentru semnaturi
electronice si servicii electronice a reprezentat piatra de
temelie a reusitei programului. Pachetul de asistentd pentru
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In primele sapte luni, 3Bank a ajutat un
numar impresionant de 3.400 de clienti sa
tnvete cum si utilizeze ConsentID. In plus,
Tn acest fel, a crescut pand la 80% cota de
credite digitale din totalul creditelor
agricole. In timpul vizitei consilierilor
clientilor, clientii au beneficiat si de
instruire cu privire la accesarea altor servicii
electronice. Pentru multi dintre clientii
carora li s-a aprobat digital creditul, aceasta
a fost prima lor experientad de utilizare a
semnadturii electronice.

Cei mai multi (93 %) dintre clienti s-au declarat multumiti de
noul proces digital de Tmprumut, mai ales de eficacitatea si
viteza acestuia.

3Bank pune accent pe rolul vital al educdrii clientilor: 54 9% din
clienti au recunoscut cd ar fi intampinat dificultdti la semnarea
digitald a contractelor lor dacd nu ar fi beneficiat de asistenta
practicd oferitad de consilieri. Datoritd aceste asistente practice,
mai mult de jumadtate din clienti (56 %) s-au simtit suficient de
Tncrezdtori sd utilizeze ConsentID pentru a finaliza alte sarcini,
precum descdrcarea de declaratii electronice de pe portaluri
nationale pentru subventii si impozite agricole.

Un aspect important a fost faptul ca 100 % din clienti au
apreciat instruirea practica si au declarat ca ar recomanda si
altor persoane creditarea pe cale digitala.
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Adoptarea schimbarilor

Recomandari

Pe parcursul proiectului, liderii eforturilor de inovare digitala s- 3Bank recomanda altor organizatii care iau n | - o
. A . . . v .. e el Q- v - n N
au simtit incurajati la constatarea faptului cd majoritatea calcul un astfel de proces de digitalizare si-si ansatd in 2002, 3Bank iurnizeaza servici

e o : . A . A ’ financiare tuturor celor care au un impact
consilierilor clientilor au reactionat favorabil la o astfel de elaboreze n primul rand argumente : o : o .

f A S N . T . . _ _ oo economic, social si ecologic pozitiv, in special
transformare majora. Desi, initial, unii au ezitat sd ia distanta economice solide, anterior abordarii clientilor de tip rural, microintreprinderi si cu
fatd de abordarea conventionald si sd adopte complet noul procesului complex si de duratd al dezvoltarii venituri mici care intdmpin3 dificultiti la
proces digital, aceasta a reprezentat o etapa fireascd a acestei tehnologii. accesarea serviciilor financiare.
tranzitiei, iar feedbackul oferit de acestia a avut un rol Nevoile si preferintele clientilor trebuie sa fie Un actor important in domeniul incluziunii
important Th modelarea eforturilor constante de asistent3 si Tn prim planul discutiei referitoare la ?”a”_c'?re_ 3 !'dler ‘i'e Pl '”f'”?”dt,?resa micilor
instruire. justificarea economic3. Schimbdrile la nivelul ermieri st mictior 'ntgep”nzator,' DS

Pentru a face fatd acestei provocadri si a stimularea motivarea cunostintelor si comportamentelor clientilor 0 cotd de piatd de 53 %, respectiv 35 %.

arit | . PA AN varea, unostmn ' port: ¥ A 3Bank este singura organizatie din Serbia
consi |e.r|| clientilor au fost incurajati sd adopte procesul digital necesare pentru ca acestia sd adopte procese dedicati microfinantirii si se ghideazi dups
de creditare printr-o initiativa de recompense pe o perioadd de digitale, pot fi complexe si dificile, mai ales un model de afaceri unic pe baza ciruia
o luna. Acest efort a dus la adoptarea creditelor digitale de o cand este vorba despre clienti din zonele aproape 200 de consilieri ai clientilor viziteaz3

proportie impresionantd de 70 % din consilieri. Pornind de la rurale. Asistenta oferitd acestora pentru ca clienti zilnic, oferindu-le ocazia de a finanta
aceastd reusitd, planul de stimulente pentru 2025 include acum  acestia s¥ adopte digitalul necesit3 un C?f‘t'lr)‘“'tftfaj CreZFe-fTath'V"Fa?“ lor sau de a-
obiective referitoare la cota de credite plitite digital in angajament fat3 de investitii in formare si 1 sl imbunatati conditille de tral. =
segmentul agricol. In plus, 3Bank a anuntat o competitie asistent constanti pe termen scurt si m Pe langd credite, 3Bank pune la dispozitie
. C c o0 A 5 > 5

gmentut agri plus, 3 " umnss mpetiiie enia constanta pe termen scurt st me conturi de economii care incurajeazi depozite
de'f‘um't? .,,D.lg.ltaI.Chf?lmplon , U premitin bani pe!'ltru primi mai mici prin rate atractive ale dobanzii.
trei consilieri ai clientilor care inregistreaza cele mai multe
credite digitale platite.

Provocari
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Promovarea cresterii digitai@

Depasirea barierelor pentru inovatia digitala

Fermierii din Romania au acces limitat la Scopul este cresterea gradului de
. sprijin pentru inovatia digitald si sunt adesea  constientizare, construirea de
reticenti Tn utilizarea tehnologiei, ceea ce parteneriate locale si eliminarea
* limiteaza cresterea afacerilor si barierelor Tn adoptarea tehnologiilor

competitivitatea. digitale.
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Provocarea incluziunii digitale

In Romania, aproximativ 44% din populatie Combinatad cu niveluri mai scazute de educatie si

trdieste in zone rurale, iar tara are cel mai mare acces limitat la internet de mare vitezad si la

numadr de ferme din UE. Majoritatea sunt ferme oportunitdti de formare, aceastd situatie face ca

mici, de familie (98% dintre ele au sub 10 hectare), fermierii sa nu aibd nici expunerea, nici motivatia

iar doar 40% produc mai mult decat necesarul necesard pentru a-si dezvolta competentele

propriu. Aceasta structurd unica creeaza dificultati digitale, ceea ce adanceste si mai mult decalajul de

Tn accesarea serviciilor financiare standard, abilitati. Pentru a rdspunde acestei provocari,

deoarece bancile traditionale solicitd documente pe Patria Credit a decis sd se concentreze pe inovatia

care multi micii fermieri nu le pot furniza. digital3 pentru a stimula cresterea afacerilor. ,La Patria Credit,
Ce urmare, zonel.e”ru.rale se co.nfryr.lta.cu niveluri Recunoscand cd c!lgltallz.area efte un proces pe i et o
scdazute de investitii si oportunitati limitate de termen lung, Patria Credit cautd activ parteneriate '
dezvoltare a afacerilor. Competentele digitale sunt, si exploreazd constant solutii inovatoare pentru a-si facem partea, dar
de asemenea, reduse. De exemplu, Tnainte de sprijini clientii. . .
COVID-19, Patria Credit a constZtat cd doar 5% i credem cd adevdrata
dintre clientii sdi aveau propriile adrese de e-mail, tmnsformare are loc

apeland frecvent la rude sau autoritdti locale pentru

. S doar atunci cand
comunicare digitala.

actiondm impreund.”

Prezentare
oenerala
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Banca in piata

Odata cu cresterea utilizarii platilor fard numerar, multi clienti din
mediul urban au inceput sd considere incomode pietele locale care
acceptau doar numerar, preferand in schimb supermarketurile.
Pentru a rdspunde acestei provocari, Patria Bank a colaborat cu
Mastercard si Asociatia Administratorilor de Piete din Romania
(AAPR) pentru a promova sistemele POS (Point of Sale — platd cu
cardul) in pietele locale, unde fermierii Tsi vand produsele.
Angajatii Patria si reprezentantii AAPR au organizat standuri de
informare Tn piete pentru a interactiona direct cu producatorii si a-i
Tncuraja sa participe. Comerciantii interesati au primit un pachet
complet (POS + card de debit), care le-a permis sd accepte plati
direct la tarabele lor si sd acceseze fondurile imediat. Datorita
parteneriatului cu Mastercard, fermierii au primit echipamentele
POS gratuit Tn primul an. Programul a oferit si instruire de baz3,
inclusiv demonstratii individuale si ghiduri tiparite pentru a-i ajuta
sa Tnceapa.

Faza pilot a proiectului a implicat instalarea a 30 de terminale
POS Tn piata din Sibiu, extinzandu-se ulterior n lasi, Galati si mai
multe zone din Bucuresti (Matache, Domenii, Progresul,
Veteranilor).

Implementare

Proiectul, lansat Tn 2018, a avut o adoptie lenta in primii doi ani,
rezultatele fiind sub asteptdri (10.000 de tranzactii in primul an).
Cu toate acestea, in timp a castigat avant, ajungand la peste
100.000 de tranzactii pAni in al cincilea an. In prezent, initiativa
continud sd se extinda, cu Tncd 10 orase care s-au alaturat
programului. Fermierii observa acum beneficii clare pentru afaceri,
precum cresterea vanzdrilor si accesul la o bazd de clienti mai
larga.

Proiectul s-a aliniat tendintelor comertului modern, ajutand
vanzdtorii din piete sa ramana relevanti intr-un mediu tot mai
digital, valorificand totodatd cererea in crestere pentru alimente
sandtoase si locale — atrdgand maigasbis g@atori urbani.

/
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Platforma de Acces la Retalil

Un alt parteneriat inovator a ajutat la conectarea micilor fermieri legumicultori cu marii
retaileri. A implicat dezvoltarea unei platforme online personalizate de cdtre un start-up
local din domeniul agri-tech, in parteneriat cu Carrefour, pentru a sprijini aprovizionarea
directd de la micii producatori. Prin acest instrument, fermierii isi pot vinde direct
produsele, pot semna contracte formale si pot obtine finantare pentru operatiunile lor.
Pand n prezent, platforma a facilitat peste 300 de contracte cu mici producatori de
legume.

Platforma a permis si urmarirea culturilor, fapt ce a consolidat credibilitatea si increderea
cumparatorilor din retail. Aceastd transparenta digitald a facut mai usor pentru fermieri sa
stabileasca parteneriate pe termen lung cu lanturi de supermarketuri.

Astfel de parteneriate creeaza, de asemenea, o baza solida pentru promovarea
agriculturii ecologice si sustenabile, oferind fermierilor acces la piete emergente de mare
valoare.

Cresterea gradului de constientizare

Patria oferd un program intern de formare pentru clientii sdi, axat pe educatie financiarg,
planificare a afacerilor si rezilienta climatica. Lansat in perioada pandemiei de COVID-19,
programul se afld acum in al patrulea an de functionare. Derulat in parteneriat cu ONG-
uri si experti iTn domeniu, acesta include webinarii, sesiuni de instruire fatd tn fata
organizate Tmpreund cu cooperative agricole locale si campanii de informare difuzate prin
radio local si retele sociale, pentru a ajunge la comunitatile cu acces digital limitat.
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Provocari

 Adoptare lentd initiald a instrumentelor digitale si a
sistemelor POS
« Niveluri scazute de alfabetizare digitalad in randul fermierilor

o Infrastructuri limitatd in zonele rurale CRE DITr;-

« Nevoia de educatie continud si consolidare a increderii

Concluzii practice

Lectiile esentiale includ importanta sprijinului continuu si a beneficiilor nebancard dedicatd microfinantdrii din Romania, cu peste
vizibile pentru a incuraja adoptarea. Implementarea sistemelor POS s-a doud decenii de experientd si mai mult de 18.000 de
dovedit cea mai eficientd atunci cand a fost combinata cu instruire clienti finantati. Impreund cu Patria Bank si Patria Asset

PATRIA

Patria Credit sprijind eforturile antreprenorilor din zonele
rurale si urbane mici, precum si impactul lor pozitiv
asupra comunitdtilor. Este prima institutie financiara

.o . . o . A e e ® Management, formeaza Grupul Patria, oferind sprijin
practicd si un punct de intrare fara costuri in faza initialad. In cazul 5 S Py’ e nesprijm
’ ’ complet pentru microintreprinderi, IMM-uri si afaceri

platformelor digitale, increderea dintre fermieri si retaileri creste atunci el

cand procesele sunt transparente si platile sunt fiabile. Desi costurile Tn 2021, Patria Credit si Patria Bank au reactivat Fundatia
initiale au fost acoperite prin parteneriate strategice, modelul a fost Patria Credit, care lucreazd pentru combaterea excluziunii
ulterior adaptat la structuri cu taxe reduse pentru a asigura financiare, promovarea agriculturii durabile si sprijinirea

sustenabilitatea pe termen lung. noii generatii de fermieri.

L ect


https://www.freepik.com/free-photo/young-woman-controlling-plantation_4553608.htm
https://www.freepik.com/free-photo/local-retailer-helping-his-client-pay_24749511.htm#from_element=cross_selling__photo
https://www.freepik.com/free-photo/farmer-man-showing-cultivated-fresh-salads-agronomist-businesswoman-discussing-agronomy-production-farming-season-rancher-harvesting-organic-green-vegetables-hydroponic-greenhouse_24004546.htm#fromView=image_search_similar&page=1&position=21&uuid=e604cdf8-13a7-4805-8931-5c76606668d6

Toolkit N°2

1. Utilizarea instrumentelor digitale pentru conectarea fermierilor

2. Sprijinirea tranzitiei ecologice in agricultura prin ajutor direct
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Tranzitie digitala si ecologica:

Stimularea eficientei intreprinderilor rurale in Polonia

Micii agricultori si antreprenori rurali au O combinatie dinamica de metode de
nevoie de competente ecologice si digitale, instruire individuald si online pentru a
dar sunt prea ocupati pentru a se deplasa  crea competente ecologice si,
Fundacja na rzecz Rozwoju din regiunile lor izolate in centrele de simultan, a stimula competentele
Poliskiego Rolnictwa . . . . . . .
instruire nationale (sau chiar regionale). digitale.
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Transformare digitala

Acest proiect a vizat testarea unei
combinatii de solutii de comunicare si
educationale, prin utilizarea de
instrumente de marketing cu continut
inovator si formate noi de instruire, Tn
vederea conectdrii cu grupuri noi de
Tntreprinzdtori si agricultori din
comunitatile locale, precum si Tn vederea
promovdrii unei dezvoltdri sustenabile
prin asigurarea de ajutor pentru ca
acestia sa integreze practici verzi si
digitale Tn operatiile lor.

FDPA a elaborat un set de resurse
educationale care au Tmbinat
competente digitale si ecologice si le-au
promovat catre potentiali beneficiari,
prin intermediul unor postari captivante
pe retelele sociale.

Prezentare generala

si ecologice a intreprinzatorilor rurali

Continutul de instruire a evidentiat
aplicatiile practice ale instrumentelor de
gestionare a afacerilor, laolaltd cu aplicatii
mobile gratuite concepute pentru a asista
practici sustenabile de gestionare a
exploatatiilor agricole, inclusiv evaludri ale
sanatatii solului, prognozad meteo si
recomandari privind tipurile de culturi.
Pentru a transmite aceste cunostinte acolo
unde nevoia de ele a fost cea mai acuta,
FDPA a utilizat o combinatie de solutii de
instruire, printre care s-au numarat webinare
accesibile, Tndrumari Tn persoana realizate de
consultanti regionali si workshopuri
interactive, cu grupuri mici, furnizate n
parteneriat cu specialisti locali Tn servicii de
consiliere agricola.
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Cresterea vizibilitatii

Prezenta

Vizualizari YouTube

Tema webinar (numir/procent fatd

de inregistrari)

FDPA a creat continut Meta si Instagram convingdtor pentru a evidentia viitoarele
webinare si alte elemente de interes (de exemplu, rapoarte noi, instrumente online, seturi

de date si multe altele). Totodatd, a rulat o serie de 5 reclame pe retelele sociale pentru a o e ol

asigura cea mai mare acoperire posibild a serviciilor sale. precizie 316 / 74.7%

In urma acestor eforturi, pe parcursul anului, accesirile paginii sale Meta au crescut cu

158 %, iar numdrul de urmadritori a crescut cu 22 %. Interactiunile cu continutul publicat au

crescut cu 115 %, iar numarul de click-uri cu 881 %. Contul de Instagram al FDPA, care Al pentru succesul 204 ] 83.3% 129

fusese anterior inactiv, s-a bucurat de o crestere similard a angajamentului, acoperirea I REpTEELOR e

acestuia crescand cu 70.000%, iar numarul de accesari cu 1.230%.

Webinare pentru intreprinderi rurale si agricultori |BEEGse 082 ] 1045% v
] protectie a culturilor

Au fost oferite webinare gratuite pe patru teme diferite referitoare la agricultura

sustenabil3, fiecare cu o durat3 de 2,5 ore. In toate situatiile, num3rul de participanti a . N

depisit estimirile initiale ale FDPA. Dupa fiecare webinar, participantii au rdspuns unui Agriculturd cu emisii 404 | 80% 30

scazute de carbon

sondaj aplicat post-eveniment, care le-a dat ocazia de a sugera teme pe care le-ar dori
pentru viitoare webinare. Participantilor care nu au putut fi prezenti (sau celor care au fost
prezenti dar au dorit sa revada continutul) le-au fost puse la dispozitie inregistrarile.

Implementare



| FDPA, POLONIA

Inovari n agricultura de precizie: Aceastd sesiune a evidentiat
modul in care tehnologiile digitale transforma agricultura.
Coordonatorii au prezentat standarde ISOBUS, semnale GNSS si
instrumente precum 365FarmNet si SatAgro, cu demonstrarea
unor utilizari efective precum parcelarea terenurilor si aplicarea
tintitd a Tngrasamintelor. Participantii au aflat informatii despre
,Cropwise Seed Selector” care ajutd la identificarea celor mai buni
hibrizi de porumb pentru regiunea lor, pe baza unor date
meteorologice si referitoare la teren, precum si despre ,,Cropwise
Planting” pentru crearea unor prescriptii (harti) inteligente pentru
plantat.

Al pentru succesul intreprinderilor mici: In cadrul acestei sesiuni,
participantii au aflat informatii despre modul in care modelele
lingvistice au fost gestionate pentru creare de continut, traducere
si analizd a datelor. Au aflat cum anume a generat Al texte si
imagini de marketing convingatoare, in timp ce specialistii au
abordat dimensiunile legale ale inteligentei artificiale, mai ales cu
privire la confidentialitatea datelor si la proprietatea intelectuala.

Agricultura cu emisii scazute de carbon: Aceasta sesiune a prezentat
perspective stiintifice si recomandari practice pentru a Tncuraja reducerea
emisiilor Tn agriculturd. Necesitatea acesteia a fost justificatd cu date
convingdtoare privind emisiile agricole, cu accent pe nevoia urgenta de
instrumente mai inteligente pentru monitorizarea amprentei de carbon. Un
studiu de caz s-a axat pe exploatarea unei centrale pe biogaz de 1 MW,
ilustrand nu doar castigurile pentru mediul Tnconjurator, ci si impactul
pozitiv asupra comunitdtilor locale.

Au fost analizate solutii practice de finantare, inclusiv initiative precum
,Energy for the Countryside” (,,Energie pentru regiunile rurale”) pentru a
ajuta agricultorii sd avanseze. Webinarul a incurajat participantii sa
priveascd tehnologiile cu emisii reduse drept realizabile si benefice.

Solutii non-chimice de protectie a culturilor: Specialistii au analizat
modul Tn care tehnologiile biologice si digitale pot reduce utilizarea
de pesticide, pot creste calitatea culturilor si pot promova
agricultura favorabild mediului Tnconjurator. Principalele puncte de
interes au inclus Integrated Plant Production (productie integrata
pentru plante (IPP)), biopreparatele, selectarea hibrizilor de cultura
si analiza datelor de la sateliti. Evenimentul a pus accent si pe
instrumente practice, certificare, finantarea agricultorilor si
importanta din ce ih ce mai mare a educatiei si a serviciilor de
consiliere cu privire la protectia sustenabild a plantelor.
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Indrumare cu privire la

competentele digitale

O serie de Tntreprinzdtori rurali selectati au beneficiat de
fndrumare personalizatd pe competente digitale de afaceri,
furnizatd de personalul FDPA de la sediile regionale.
Participantii au reprezentat diferite sectoare, precum domeniul
sanatatii, turismul, alimentatia si serviciile tehnice.
Competentele lor digitale au variat semnificativ: cativa au fost
exclusi din sfera digitald (trei participanti nu aveau cont de e-
mail, iar cinci nu aveau conturi pe retele sociale), iar altii
gestionau deja website-uri si utilizau instrumente digitale de
marketing de baza.

Fiecare participant a beneficiat de cel putin o forma de
asistentd digitald personalizatd. Ulterior, cativa ntreprinzdtori
au lansat pagini Meta sau si-au imbunatdtit vizibilitatea online
cu postdri si continut generate cu ajutorul unor instrumente Al
precum ChatGPT si Canva. Sesiunile de indrumare au abordat
o serie de teme de la instrumente digitale de diagnosticare si
de inventariere si explorarea oportunitatilor de digitalizare pana
la gestionarea unor solutii digitale simple. Participantii au
fnvdtat elemente de bazd ale gestionarii unui profil Meta, cum
sa creeze postari captivante cu asistentd Al si cum sa utilizeze
eficient diferite instrumente de comunicare. In fiecare situatie,
s-au urmarit adaptarea la nivelul de cunostinte al
participantilor si Tncurajarea acestora sd parcurga cu fncredere
urmdtoarele etape ale experientei lor digitale.

Instruire pe grupuri mici cu privire la

competentele digitale

Pentru numerosi agricultori, obtinerea accesului la subventii agricole reprezinta o
necesitate urgentd. Desi majoritatea agricultorilor participanti au avut o adresa de e-
mail si cei mai multi aveau conturi ARIMR (Agentia pentru restructurarea si
modernizarea agriculturii), reuseau rareori sa le utilizeze independent. Niciunul dintre
ei nu depusese niciodatd singur solicitdri online, iar 60 % au recunoscut faptul ca fsi
verificau rareori e-mailurile. Reticenta lor era urmarea unei temeri de a nu face greseli
si a unor preocupari cu privire la fraude. Toti participantii au recunoscut ca nu
cunosteau nici macar informatii de baza cu privire la securitatea online, iar pentru
aproape o treime dintre ei autentificarea in conturi reprezenta o dificultate
semnificativd. Drept urmare, mai multi agricultori au preferat sa astepte la cozi lungi
la agentiile administrative, bazandu-se pe asistenta oferitd de personalul acestora cu
privire la cererile de subventii ori s-au bazat pe copiii lor care, deseori, locuiau in orase
departe de ei.

Pentru abordarea acestor lacune, acest workshop in persoand, cu durata de o zi a
prezentat aprofundat participantilor competente digitale esentiale pentru agricultura.
Cei prezenti au explorat aspectele de baza ale gestionarii unui e-mail si au descoperit
platforme online adaptate pentru agricultori, inclusiv portalul ARiMR si Centrul de
Consiliere Agricold, care oferd numeroase cursuri si materiale de instruire. Li s-a oferit
fndrumare cu privire la utilizarea aplicatiei INTER-NAW (care le permite sa creeze
planuri de fertilizare adaptate pe baza caracteristicilor unice ale solului lor), iar ziua s-
a incheiat cu o sesiune antrenantd de Tntrebari si raspunsuri, urmata de discutie
individuala.



Pe parcursul proiectului, peste 1.700 de
agricultori si profesionisti agricoli au participat
la patru webinare referitoare la practici agricole
sustenabile, inclusiv metode de testare a

solului si de eliminare ecologicd a ddunatorilor.

In plus, webinarele au oferit informatii despre
agricultura de precizie care valorifica
tehnologia pentru a reduce costurile, a stimula
cresterea recoltelor si a proteja mediul
fnconjurdtor. Prin analiza datelor referitoare la
sol, a datelor meteo si a celor referitoare la
recolte, agricultorii Tsi pot ajusta fin metodele,
iar acest lucru poate duce la obtinerea unor
alimente de calitate superioard, a unor animale
mai sdnatoase si la reducerea impactului
climatic. Aceste competente digitale ajutora
agricultorii sa lucreze mai inteligent in locul
depunerii unor eforturi mai mari si sa
stimuleze avansul agriculturii sustenabile.

In opinia participantilor, continutul oferit a fost foarte practic si
relevant pentru nevoile lor. Conform sondajelor post-
eveniment, webinarele au reprezentat instrumentul de invatare
preferat, urmat de cursuri online la cerere. Atat continutul, cat
si prezentatorii webinarelor au fost apreciati cu calificative
mari.

Feedbackul de la webinarul referitor la Al (103 respondenti) a
fost Tncurajator: 34 % au considerat cd activitatea lor ar fi ,,clar”
ajutatd de cunostintele respective, iar 50 % au afirmat cd i-ar
ajuta ,Tn oarecare masurd”. Treizeci si patru la sutd intentionau
sa implementeze solutiile respective in termen de sase luni, iar
31 % aveau de gand sa facd acest lucru mai tarziu.




Pentru webinarul referitor la emisiile
reduse de carbon, 92 % nu mai utilizasera
niciodatd Tnainte calculatoare de emisii,
Tnsa, dupa participare, 96 % le-au
recunoscut importanta.

Instruirile individuale au fost apreciate
pentru abordarea practica si aplicabilitatea
imediatad, Tn special pentru operatiile
agricole zilnice. Pentru FDPA, webinarele
s-au dovedit cele mai eficiente Tnh contactul
cu un public larg, in vreme ce indrumarile
au fost ideale pentru cei cu competente
digitale reduse. FDPA intentioneazd sd
continue combinarea acestor abordari, s3
apeleze la personalul in teren ca
»ambasadori digitali” pentru asistenta
directd, practica.

Cu toate acestea, furnizarea indrumirii si
a instruirilor individuale ramane dificila.
Programele aglomerate ale agricultorilor
Tngreuneaza recrutarea, iar proprietarii de
microintreprinderi intdmpina dificultati la
alocarea de timp pentru sesiuni, deseori
optand sa-si amane sau sa-si retraga
participarea. In plus, deoarece aceste
programe se bazeaza pe un personal
entuziast Tn teren, FDPA selecteaza cu
atentie sucursalele care au un interes
pentru furnizarea de servicii nefinanciare.

FDPA considerd cd increderea solida existenta intre muncitorii in
teren si comunitdtile locale a fost esentiala pentru succesul
proiectului. FDPA este o prezentd familiard si respectatad in
regiunile rurale ale Poloniei, cunoscutd de ani Intregi cad
furnizeaza asistentd financiard si practicd agricultorilor si
proprietarilor de microintreprinderi. Spre deosebire de alte IMF
(institutii de microfinantare), FDPA pune accent egal pe educatie
si instruire si pe micro-imprumuturi, ceea ce oferd o ,,marca”
unica si experientd suplimentara la furnizarea de servicii
nefinanciare practice.

In ciuda acestor puncte forte, bariere esentiale precum timpull
limitat, lacunele Tn cunoastere si resursele limitate pentru
marketing si promovare continud s3 facd din angajamentul
digital o provocare. Pentru a ajuta la eliminarea acestor lacune,
FDPA analizeazad solutii noi - de exemplu, oferirea unor granturi
mici sau a accesului gratuit la instrumente digitale premium
(precum Canva Pro sau credite Meta Ads) - pentru ca
antreprenorii sd poatd testa promovarea online fara sa-si faca
griji cu privire la costuri. Prin faptul ca participantii pot vedea ce
Tnseamnd siguranta si ce Tnseamna rezultate reale, FDPA spera
sd stimuleze un nivel mai mare de incredere si sa incurajeze
investitii de duratd Tn accesul digital.

Fundacja na rzecz Rozwoju
Polskiego Rolnictwa
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https://www.fdpa.org.pl/webinar-innowacje-na-polu-praktyczne-zastosowanie-rozwiazan-cyfrowych-w-rolnictwie-precyzyjnym-v1
https://www.fdpa.org.pl/webinar-innowacje-na-polu-praktyczne-zastosowanie-rozwiazan-cyfrowych-w-rolnictwie-precyzyjnym-v1
https://www.fdpa.org.pl/webinar-innowacje-na-polu-praktyczne-zastosowanie-rozwiazan-cyfrowych-w-rolnictwie-precyzyjnym-v1
https://www.youtube.com/watch?v=ySHPzxNLjFI
https://www.youtube.com/watch?v=ySHPzxNLjFI
https://www.fdpa.org.pl/webinar-innowacje-na-polu-praktyczne-zastosowanie-rozwiazan-cyfrowych-w-rolnictwie-precyzyjnym-v1
https://www.youtube.com/watch?v=E_dx5fSKObs&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=E_dx5fSKObs&t=1s
https://www.fdpa.org.pl/webinar-niskoemisyjne
https://www.fdpa.org.pl/webinar-niskoemisyjne
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Viata prin solul nostru <=2

GESTIONAREA SOLURILOR PENTRU AGRICULTURA SUSTENABILA

Celor mai multi agricultori romani le lipseste o Analiza solurilor, instruirea si

: | cunoastere stiintificd a practicilor de gestionare tndrumarea pentru a ajuta agricultorii
| \ a solului necesare pentru a pastra fertilitatea, a <3 |ycreze cu pimantul pentru a obtine
I:AEH S sustine productivitatea si a combate culturi viguroase, sustenabile.
FIERIENS 4 desertificarea responsabild de o degradare

semnificativd a solului.
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Promovarea unei administrari sustenabile a solului

Romania are unele dintre cele mai bogate si fertile soluri
din Europa, Tnsd aceastd comoara naturalda ramane in
general insuficient exploatat3 de agricultorii de aici. In
mod Tngrijordtor, sdndtatea acestor terenuri valoroase —
este din ce Tn ce mai periclitatd din cauza desertificarii si
a epuizdrii substantelor nutritive. Raddacina problemei se
regdseste intr-o larg raspanditd lipsd de Tntelegere

O analiza detaliatd a solurilor poate scoate la lumind problemele responsabile de
performanta neconstantd a

culturilor si poate oferi o schema pentru lucrul cu pdmantul, pentru a optimiza conditiile
necesare producerii unei anumite culturi. In plus, aceast analiz ar putea clarifica modul in
care compozitia chimica a solului poate varia drastic pana si pe distante foarte scurte (mai
putin de 100 de metri) din cauza unor factori precum orientarea pantei, gradientul terenului
sau retinerea apei. Aceasta lipsa de cunoastere reprezintd o amenintare nu doar pentru
pastrarea fertilitatii solului, ci si pentru biodiversitatea locala si calitatea apei.

In acest context, FAER oferd educatie si instruire cu privire la tehnici de analiz3 a solului.
Obiectivele sale specifice sunt:

« de a instrui 200 de agricultori din 3 judete cu privire la bune practici de gestionare a
solului si economia circulard (ce este aceasta si ce inseamna ea pentru agricultori)

- de a efectua analize complexe ale solului pentru 100 de agricultori, in vederea
identificarii principalelor substante care afecteaza solul si a oferi recomandari practice de
atenuare a impactului utilizarii excesive de pesticide si ingrdsaminte

de a finaliza analize de monitorizare ale solului dupa 12 luni, care ar permite FAER sd
urmdreascd modificarile compozitiei chimice a solului din zona si ar ajuta agricultorii sa
creeze planuri pe termen mediu de gestionare sustenabild a solului

P rez e n ta re ge de a dezvolta capacitatea personalului sau de a-si asista clientii cu privire la bunele

practici de gestionare a solului mai departe.

numerosi mici agricultori se bazeaza pe cunostinte din
auzite si recomandari ale unor vanzdtori de inputuri
agricole, fapt care, deseori, duce la o utilizare exagerata
alarmantd de pesticide, fungicide si alte substante
chimice dduneaza si mai mult solului (cu pana la 9o %
din exploatatiile agricole familiale, conform cercetarilor si
experientei FAER).

Peste 9o % din fermele din Roméania sunt administrate
familial, un procent neegalat de alte parti ale Europei, i:
acest lucru subliniaza rolul vital pe care fermele mici
obicei cu o suprafatd de pana la 10 hectare) il au in
modelarea peisajului agricol al tarii.



Intr-un proiect anterior desfisurat pe durata a doi ani cu 250 de
agricultori care gestionau parcele de pana la 10 ha, FAER a constatat o
lipsa a educatiei agricole si a disponibilitdtii de a Tnvata si de a adopta
metode noi. A constatat si cd pesticidele sunt utilizate excesiv, deoarece
agricultorii urmau pur si simplul exemplul generatiilor anterioare sau
practica vecinilor lor, fdrd a tine cont de nevoile solului. La momentul
respectiv, FAER a prelevat 40 de probe de sol pentru a-si sustine cu date
constatdrile neconfirmate, Tnsd nu a mai avut finantare pentru a explora
aprofundat aceastd chestiune.

De la Tnceput, FAER a recurs la serviciile unui specialist agricol cu peste
20 de ani de experientd agricold practicd. Acest specialist agricol nu doar
ca a dezvoltat programul de instruire si ghidul de prelevare a probelor de
sol, ci s-a si intalnit cu agricultorii participanti pentru a le comunica si a
le explica rezultatele prelevarii de probe de sol.

In cadrul acestei initiative, specialistul agricol al FAER si managerul de
proiect au participat la vizite in teren pentru a lua direct legdtura cu
agricultorii, pentru a promova dialogul cu comunitatea si cu administratia
locald. Tn vederea credrii de vizibilitate pentru initiativi, cativa primari chiar
au emis anunturi publice si au Tncurajat agricultorii sa participe la discutii si
sd-si facd cunoscute ideile cu privire la nevoia de gestionare sustenabild a
solului. Aceastd strategie a permis FAER s identifice agricultorii mai
deschisi la idee si s3-i invite s3 participe. In Romania, unde asociatiile de
agricultori sunt rare, colaborarea cu primarii la nivel de judet a contribuit si
la facilitarea unui schimb de cele mai bune practici.

Agricultorii selectai gestioneazad in general parcele cu suprafete de la 11a 10
ha, axate pe productie mixta (in principal animale si cereale) si actioneaza in
cadre de agricultura familiald cu acces limitat la educatie formala.
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Prelevarea de probe de sol

Proiectul a lucrat cu 100 de agricultori pentru a efectua
doud runde de analizad de bazd a solului, la interval de
12 luni, pentru a permite o comparatie detaliatd a

Tmbundtatirilor calitdtii solului de-a lungul timpului. Dupi prelevarea probelor de sol initiale, rezultatele au
Rezultatele analizei vor ajuta agricultorii sd identifice fost transmise agricultorilor prin intermediul
optiunile optime pentru culturi, aplicarea echilibrata a specialistului agricol si al personalului calificat in
substantelor chimice si imbundtatirile pe termen lung teren, asigurand ,traducerea” constatdrilor stiintifice
ale sdnatatii solului. complexe in informatii usor de inteles si practice. Pe
FAER s-a asociat cu un furnizor local pentru a proiecta  mdsura desfasurdrii acestei faze de feedback, a

kituri de testare adaptate care sd poata testa nivelurile devenit clar cd personalul nu putea oferi mai mult
de potasiu, fosfor, azot si calciu. decat o interpretare de baza a datelor, fapt care a

In plus, kiturile au inclus si un ghid de dou# pagini evidentiat necesitatea prezentei specialistului agricol
pentru agricultori, cu privire la prelevarea probelor de pentru a oferi informatii adaptate circumstantelor
sol, ghid creat de specialistul agricol al FAER. unice ale fiecdrui agricultor

Implementare



| FAER, ROMANIA

Instruirea agricultorilor Lansarea actiunii de e-learning

Pand in prezent, FAER a instruit toti cei 200 de agricultori  Recunoscénd faptul ci fiecare agricultor intdmpin3 dificultiti unice in functie de caracteristicile
prin intermediul a 9 evenimente cu participare Tn persoand, specifice ale solului pe care-| are el la dispozitie, FAER a introdus module de e-learning pentru a

cu o duratd medie de 16 ore (impdrtite Th mod egal intre oferi solutii adaptate care sd permita agricultorilor sa lucreze cu solul pentru a le imbunatati
activitate in sala de clasa si activitate in teren). Aceste recoltele. Fiecare dintre cele cinci module dezvoltate oferd teorii privind gestionarea solului,
sesiuni au adus impreund competentele de instruire ale completate cu grafice utile.

FAER si experienta tehnicd a specialistului agricol pentrua  Actualiziri siptimanale in retelele de socializare (Meta) indicd momentul lansi3rii unui nou
dezvolta un ghid complet de instruire. Acest ghid a acoperit modul; distribuirea acestor informatii s-a ficut in principal pe cale oral3 pan3 in prezent, ins3

teme precum: procesele de degradare a solului, rolul existd planuri pentru a dezvolta o strategie de comunicare mai solida (care sa implice autoritdtile
microelementelor pentru sdndtatea solului, legdtura dintre  de administratie municipald si agricultorii locali) in viitorul apropiat. La sfarsitul proiectului, 43
sol si economia circulara, practicile agricole ecologice, de utilizatori accesaseri cel putin un modul.

schimbdrile climatice si cele mai bune practici cu privire la
Tntretinerea exploatatiilor agricole, cu includerea metodelor
de utilizare a apei, Tngrdsamintelor si de gestionare a
deseurilor.

In cadrul acestei instruiri practice, FAER a organizat trei
grupuri de studiu, fiecare alcdtuit din 6o de agricultori si 20
de membri ai personalului, pentru a vizita ferme (exploatatii
agricole), cate una in fiecare judet. Din cauza aparitiei unor
restrictii de carantind care nu au fost anticipate, Tn cele din
urma o singurd ferma a fost disponibild pentru gdzduirea
unei vizite de studiu. In schimb, FAER a pregitit modalit3ti
alternative pentru agricultori, incluzand vizitarea unei
expozitii agricole si vizite la ferme mai mari pentru a
demonstra modul Tn care tehnicile de gestionare a solului
actioneaza n practicd la scara respectiva.




Agricultorii au fost surprinsi de rezultatele
analizei solului, deseori in contradictie cu
recomandadrile vanzatorilor de substante
chimice. De exemplu, unora le-au fost oferite
sfaturi de a adduga fosfor, dar au descoperit
ca solul lor continea deja un exces din aceastd
substantd. Curiozitatea si entuziasmul
manifestate de agricultori fatd de ocazia de a
fnvdta cum sd amelioreze calitatea solului au
reprezentat un rezultat pozitiv.

Prezenta Tn apropiere a unor specialisti si
existenta unor evenimente au stimulat
motivatia agricultorilor de a participa, avand
n vedere cd agricultorii sunt foarte ocupati si
au foarte putin timp pe care |-ar putea pune
deoparte pentru a célatori.

O dificultate majora a fost asigurarea
participdrii complete a agricultorilor (mai ales a
generatiilor mai in varstd) care, deseori,
abordeazad cu precautie noile practici (in special
atunci cand acestea contravin cunostintelor
generale). Aceasta reticentd a devenit clard
dupd prima runda de teste ale solului: nu toti
agricultorii care au participat au aplicat
masurile corective, Tn ciuda faptului cd s-au
aflat in fata unor date clare si convingatoare.

In plus, capacitatea FAER a fost
subdimensionata. Cum personalul a inclus un
singur specialist agricol, au aparut blocaje Tn
momentele Tn care agricultorii au abordat
echipa cu prea multe intrebari tehnice adresate
simultan.




In plus, FAER a intdmpinat dificultdti cAnd a fost
vorba de alinierea activitatilor sale cu programele
agricultorilor. Intrucat activitatea agricold este
puternic dependentd de sezon, agricultorii sunt
foarte ocupati primavara, vara si toamna, fapt care
le-a Tngreunat participarea la instruire si workshopuri
in perioadele respective; drept urmare, angajamentul
s-a mentinut la un nivel mai scazut decat cel
anticipat. Totodatd, aceastd neconcordanta a dus la
intarzieri. Pentru a respecta planul, FAER a demarat
al doilea studiu de probe de sol mai devreme decét
fusese avut in vedere, in speranta de a retine aceiasi
100 de agricultori, fapt care ar fi permis prelevare
comparativad de probe de sol. Pur si simplu,
calendarul initial al proiectului nu s-a suprapus peste
ceea ce Tnseamna, de fapt, calendarul agricol.

FAER a luat cateva decizii care sad facd fatd dificultatilor aparute pe parcursul
proiectului.

- Flexibilitate: Au fost planificate sedinte la momente diferite pentru adaptarea
la programele agricultorilor, iar rezultatele au fost mixte.

o Localizare: Echipa a abandonat evenimentele mai mari, mai centralizate si a
optat pentru evenimente mai mici, mai localizate.

- Abordari directe: FAER a constatat cd o abordare personal3, fatd in fata a fost
mai eficientd. Ins3 acest lucru in sine nu a fost lipsit de propriile/dificultiti cu
privire la capacitatea personalului de a oferi asistenta si indrumare eficace.

- Extinderea actiunii de e-learning: Dezvoltarea mai multor continuturi online
ar permite agricultorilor sa invete in propriul ritm, n special in momentele in
care sunt mai putin ocupati.

|deal, proiectul s-ar fi desfasurat pe o perioada de doi ani pentru finalizarea
activitatilor planificate, cu evitarea perioadelor agricole de varf. Cum proiectul a
fost initiat la jumatatea lunii februarie, a fost nevoie de mai mult de o luna pentru
ca agricultorii sd se implice adecvat Tn programul stabilit, iar acest lucru a
Tnsemnat o prelungire a proiectului care sa permite finalizarea celei de-a doua
prelevari de probe de sole. Ca atare, calendarul scurt (de 15 luni) al proiectului a
pus piedici in calea Tncurajarii, facilitatii si observarii de modificdri efective ale
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Recomandari

Etapele urmatoare

FAER poate oferi urmatoarele recomandari In viitor, FAER are in vedere urmitoarele aspecte:
altor organizatii care ar dori sa abordeze . Oferta de solutii practice: Prin asigurarea de asistent3
initiative asemdndtoare: nefinanciard (prin subventionare) a agricultorilor, in FAER a fost infiintatd in decembrie 2005 ca
. Colectarea de feedback: Instrumentele vederea imbunitatirii calititii solului. extensie a activitatii Fundatiei FAER
de colectare de feedback in persoani . Asociere cu finantarea: In urmitorii patru ani, FAER (constituitd in 1992) pentru a stimula
. . : o . : . . : . crearea si mentinerea de locuri de munca in
au permis obtinerea unui humar mai intentioneazd sd dezvolte un produs mixt de credit : o .
, , . , R : L zonele rurale, sustinand exploatatiile
mare de perspective, precum si a unor verde si instruire, pentru a Thcuraja practici mai agricole, intreprinderile mici si mijlocii prin
perspective mai aprofundate decét au ecologice finantarea dezvoltirii si modernizirii lor.
permis-o instrumentele digitale. « Angajament institutional: FAER intentioneaza sa-si Scopul FAER este de a imbuntiti nivelul
Agricultorii nu au incredere Tn dezvolte propria politicd institutionald de mediu, cu de trai al clientilor si al comunititilor locale
tehnologie, mai ales cei din zonele tndrumare de la Cerise+SPTF din domeniul sdu de activitate, de a
rurale izolate. - Abordare inovatoare: Urmitoarea iteratie a acestui contribui prin servicii de mi,cr,ofir,‘a”tare la
- Asigurarea implicdrii organizationale: proiect ar putea lua Tn considerare moduri de a fjeZVOH.area de proiecte, activitdti, :
) . a1 _ ) : , Intreprinderi, inclusiv proiecte comunitare si
Comunicarea continud cu consiliul si promova interesul pentru pietele organice/ecologice broiecte de dezvoltare ecoriomicd menite s3
personalul este esentiald pentru a evita care sunt percepute prea costisitoare pentru familiile imbuntiteascd nivelul de trai al
erorile si interpretarile gresite mai sdrace. Prezentarea unor argumente financiare comunitdtilor locale, indeosebi tnh zonele
(formulare pierdute, Tncurcaturi, efort favorabile unei agriculturi mai ecologice ar putea fi rurale.
dubat si altele). utild, iar acest lucru s-ar putea realiza prin

monitorizarea ameliorarilor recoltelor odati cu
Tmbunatatirea solului.

Ftapele urmatc
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" PATRIA CREDIT, ROMANIA

Valorificarea Potentialulu

Sprijinirea tranzitiei verzi prin tehnologie

In ciuda provocirilor climatice si de
mediu, cunostintele despre agricultura
durabild sunt limitate, ceea ce face ca

* tranzitia sa fie dificila pentru clientii din
mediul rural.

Microfinantarea personalizata si
parteneriatele agritech sprijind
durabilitatea si inovatia Tn
comunitatile rurale.
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Consolidarea rezilientei fermelor

In Romania, aproximativ 44% din populatie triieste inh zone
rurale, unde majoritatea fermelor sunt mici si de familie —
98% au sub 10 hectare. Aceste micro si hano ferme se
confruntd cu multiple provocari: acces limitat la irigatii,
soluri degradate si costuri in crestere pentru seminte,
Tngrdsdminte si combustibil, toate acestea reducand
profitabilitatea. Desi reprezintd coloana vertebrald a
sistemului alimentar, acesti fermieri sunt si cei mai expusi
riscurilor climatice si de piatd — si adesea cei mai ignorati in
strategiile politice si de investitii.

Agricultura durabild devine tot mai importantd, deoarece
Romania se confruntd cu amenintdri climatice Tn crestere,
cum ar fi ploi torentiale, secete prelungite si lipsa apei. In
regiunile sudice si estice, secetele severe au devastat culturi
cheie precum porumbul si floarea-soarelui, cu scdderi de
productie de 30-50% Tn unele zone — ceea ce afecteaza
direct veniturile fermelor si capacitatea de rambursare a
creditelor.

Prezentare
oenerala

Absorbtia subventiilor UE rimane scdzutd din cauza
complexitatii birocratice si a accesului limitat la formare n
practici durabile. Existd, de asemenea, bariere persistente legate
de cunostinte si incredere. Chiar si atunci cand exista tehnologii
verzi, micii producdtori adesea nu beneficiaza de sfaturi practice
si adaptate local. Sistemele publice de consultantd sunt
subfinantate, iar serviciile private ajung rar in zonele izolate.
Drept urmare, investitiile in rezilientd raman reduse, iar multi
fermieri nu au capacitatea de a face tranzitia catre agricultura
durabild — ceea ce largeste decalajul de finantare.

O provocare majord pentru furnizorii de microfinantare este
definirea si livrarea de produse financiare cu adevarat ,verzi”.
Patria Credit a Tnvatat ca finantarea verde nu este o solutie
unicd, ci un proces continuu. Acesta presupune colaborare
stransa cu clientii, testarea de instrumente, colectarea de
feedback si sprijinirea unei tranzitii pas cu pas catre prg
durabile. Pentru a-si avansa misiunea, Patria Credit cg
activ parteneriate si exploreaza modalitdti inovatoarg
fermierii sd@ adopte abordari inteligente pentru clirg
Tntareascd rezilienta pe termen lung.

“Secretul nostru in
agriculturd: fii prezent,
ramdi acolo, incearcd

lucruri diferite”

Raluca Andreica,
CEO Patria Credit
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Sprijin personalizat

Grupul Patria a dezvoltat o segmentare interna a
pietei pentru a adapta instrumentele si comunicarea
la nevoile diferite ale clientilor. Patria Bank
deserveste fermierii de dimensiuni medii si mari, in
timp ce Patria Credit IFN se concentreaza pe clientii
mai mici prin ofiteri de credit specializati cu expertiza
agronomica, adesea proveniti din aceleasi comunitati
locale.

Acesti ofiteri folosesc o abordare tintitd, bazata pe
dimensiunea fermei si tipul de activitate agricold —
culturi, legume, cresterea animalelor sau
pomicultura — pentru a sprijini dezvoltarea si
durabilitatea fermierilor.

Cu peste 15 ani de experientd, Patria Credit a
construit o bazd solidd de date de piatd, perspective
asupra riscurilor si know-how practic. Acest lucru le
permite sd ofere produse de credit personalizate si sa
sprijine rambursarea printr-o abordare preventiva,
bazatd pe cunostinte, inclusiv vizite regulate la ferme
pentru a monitoriza productia.

Aceste relatii stranse favorizeaza increderea si
angajamentul pe termen lung, punand bazele unei
tranzitii treptate cdtre practici mai ecologice.

Ferma inteligenta

Incepand cu 2022, Patria a pilotat un proiect folosind
echipamente avansate de monitorizare a culturilor, n
colaborare cu startup-urile agritech Enten Systems si
Ogor. Aceste doud companii oferd echipamente de
teledetectie, care furnizeaza date agregate de la sateliti,
drone, utilaje si dispozitive mobile. Modelele Al
integrate evalueazd sdnatatea culturilor, conditiile de
nutrienti, riscurile de ddunatori si boli, precum si
momentul optim pentru interventii. Patria a reusit sa
finanteze achizitia acestor solutii |a tarife negociate
pentru 10 dintre clientii sdi.

Echipamentele cu senzori la fata locului au fost instalate
n serele pentru legume sau conectate cu sateliti pentru
culturi, pentru a ajuta fermierii s3 monitorizeze
productia si sd primeasca alerte timpurii.

Prognoza din 15 August 2021
Porumb, jud. Calarasi

Implementare
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La Tnceput, inginerii agronomi au colectat informatii despre conditiile solului,
temperaturd si cresterea plantelor. Acestia au observat culturile de doud ori pe zi folosind
o camerad si au verificat parametrii solului Tn timpul vizitelor la fata locului, de doud ori pe
lund. Aceastd monitorizare intensiva a fost realizata Tn principal in faza initiald pentru a
calibra platforma. Totusi, verificdrile periodice si actualizarile de date sunt inca efectuate
pentru a asigura acuratetea si relevanta.

Echipamentul colecteaza date despre culturi si legume, le analizeazi si afiseaza
rezultatele sub forma grafica pe o platformd online. Platforma integreazad date din mai
multe surse, le analizeazd folosind algoritmi Al si prezintd informatii vizuale printr-un
tablou de bord accesibil atat fermierilor, cat si Patria.

Pentru fermieri, componenta de instruire a fost esentiald pentru succesul proiectului.
Acestia au trebuit sd Tnvete cum sd acceseze platforma digitald si sd interpreteze datele
furnizate. Prin intermediul platformei, fermierii pot primi alerte, sfaturi personalizate
privind eficienta resurselor (apd, substante chimice etc.) sau alternative ecologice
recomandate, cum ar fi materiale biodegradabile pentru sere.

Aceasta nu doar cd a imbunatatit procesul de productie, ci si amprenta ecologica a
acestuia. Fermierii care au utilizat platforma au Tnregistrat economii de apa de pana la
25% si un control mai bun al ddunatorilor. Patria primeste, de asemenea, informatii
despre progresul productiei si pregdtirea pentru vanzare, ceea ce este valoros pentru
monitorizarea Tmprumuturilor.
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Costurile echipamentelor

Costurile ridicate ale echipamentelor raméan un obstacol major in adoptarea
solutiilor ecologice. Chiar si atunci cand fermierii inteleg ce au nevoie, investitia
initiald este adesea inaccesibil3. In faza pilot a initiativei ,Ferm3 Inteligentd”,
Patria a acoperit aceste costuri, dar in prezent exploreaza optiuni alternative de
finantare. Garantiile publice pentru investitii si mecanismele de asigurare sunt
esentiale pentru extinderea acestor eforturi.

Construirea increderii

O altd provocare majorad consta in lipsa sprijinului consultativ si in deficitul de
Tncredere. Multi fermieri nu stiu cum sd implementeze practici inteligente din
punct e vedere climatic sau sunt reticenti in a adopta noi tehnologii din cauza
unor experiente negative anterioare. Transparenta rimane, de asemenea, o
problema sensibila.

Patria Thcearcd sd depdseascd aceste obstacole prin evidentierea beneficiilor — cum
ar fi cresterea credibilitdtii Tn fata partenerilor comerciali si financiari, ceea ce poate
duce la mai multe contracte si un acces mai bun la finantare. Construirea unui
istoric transparent poate deschide, de asemenea, calea pentru obtinerea certificarii
oficiale Bio.

Provocari




Experienta Patria subliniaza importanta conexiunilor cu comunitatile

locale. Multi ofiteri de credit sunt recrutati din comunitati agricole,
ceea ce le oferd cunostinte directe despre practicile si provocarile
din agriculturd. Ei vorbesc limba clientului — la propriu si la figurat.
Riabdarea este, de asemenea, esentiala. Nu fiecare inovatie va avea
succes imediat, dar perseverenta si testarea diferitelor solutii sunt
cheia. Recomandadrile personale si din vorba Tn vorbd joacd un rol
important, astfel cd implicarea influentatorilor locali poate ajuta la
extinderea bunelor practici.

Procesul de integrare trebuie sd fie foarte simplu, iar temerile legate
de transparenta trebuie abordate cat mai devreme posibil. Desi
conceptul de ,tranzitie verde” poate pdrea coplesitor, cheia este sa
Tncepi cu pasi mici si gestionabili.

In cele din urmi, costurile initiale de investitie descurajeazd adesea
participarea. Oferirea de subventii sau acoperirea cheltuielilor
initiale poate creste semnificativ implicarea si adoptarea.
Sprijinirea tranzitiei verzi implica dezvoltarea atat a competentelor
digitale, cat si a celor de mediu n randul fermierilor. Proiectul a
confirmat cad sfaturile locale, rezultatele tangibile timpurii si
Tnvdtarea Tntre colegi sunt esentiale pentru extinderea practicilor
durabile.

Potrivit Patria, construirea unui
ecosistem de parteneriate care sprijind
incluziunea verde este esentiala.
Trebuie sd ne Tndepartam de serviciile
fragmentate si sa le Tnlocuim cu un
sistem local de consiliere de incredere,
atat digital, cat si fizic, alaturi de cadre
de politici mai solide si investitii Tn
infrastructura.

Acest lucru poate fi realizat doar printr-
o cooperare semnificativd ntre
sectoare — reunind institutii de
microfinantare (IMF), guverne, ONG-
uri, companii agritech si donatori.
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Ce a functionat Ce a fost dificil Ce trebuie facut in continuare

« Mai multi parteneri au dezvoltat solutii durabile, cum
ar fi platforme digitale, formare internd pentru
personal si formare integratd pentru clienti in cadrul
proceselor operationale (de exemplu, in timpul platii
Tmprumutului).

« Webinarele s-au  dovedit’ eficiente pentru
sensibilizare, dar interactiunea fata in fata a ramas
esentiald pentru initiere si angajament sustinut.

Beneficiarii au fost mai susceptibili de a adopta noi
competente sau instrumente atunci cand au vazut
castiguri financiare sau operationale clare, eventual
Tmpartdsite cu exemple concrete de la colegii lor.

Un ciclu de proiect de 12 luni a fost adesea prea scurt
pentru a obtine o sustinere solidd pentru tranzitia
ecologicd sau digitald sau pentru a dezvolta si a
extinde pe deplin solutii inovatoare (de exemplu,
chatbots sau platforme de e-learning).

Multi clienti, in special femei si intreprinzatori din
mediul rural, nu aveau incredere in mediul digital si
se fereau de sistemele online, Tn special pentru
sarcinile financiare.

Canalele exclusiv digitale au condus la abandon;
contactul uman (prin vizite pe teren sau grupuri
WhatsApp) a fost esential pentru fidelizare. Studiul
3Bank a ardtat cd §4% dintre fermieri nu puteau
semna contracte digitale fara ajutor personal.

Experienta limitatd si constientizarea redusa a
beneficiilor sau a oportunitdtilor de finantare
Tncetinesc adoptarea.

o Sensibilizati din timp: Utilizati personalul de

incredere (de exemplu, ofiterii de credite), social
media (de exemplu, pagina de Facebook a FDPA) si
exemple din viata reald pentru a educa si motiva.

« Combinati instrumentele digitale cu sprijinul uman:

coaching-ul la fata locului, grupurile inter pares si
mentoratul creeaza incredere si siguranta.

« Segmentati audientele si adaptati abordarile:

|dentificati nivelurile de pregdtire si adaptati-le Tn
consecinta.

Demonstrati impactul: utilizati exemple din viata
reald si stimulente pentru a demonstra valoarea.

Monitorizati si adaptati-va: urmdriti implicarea,
colectati feedback (OMRO a lansat un ghid ca
recompensd pentru rdspunsurile la sondajele de
satisfactie) si perfectionati strategiile in mod
continuu (MicroLab si Coopfin si-au ajustat
programele la mijlocul proiectului pe baza
contributiilor participantilor).



Proiectul Transform Together Fund este cofinantat
de UE. Punctele de vedere si opiniile prezentate in
cadrul acestuia apartin exclusiv autorului
(autorilor) si nu le reflectd neaparat pe cele ale
Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene.
Uniunea Europeana sau Comisia Europeana nu
poate fi trasd la rdspundere pentru acestea.
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