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Presentacion de

= Asociacion que promueve las finanzas éticas y responsables
= Sectores: microfinanzas y social business
= Areas de trabajo: impacto y desempefio social, gobernabilidad, finanzas rurales

= Colaboradores: IMFs, Redes, Proveedores de Asistencia Técnica, Inversores,
Donantes, expertos académicos.

" Degtar{ollar herramientas y estudios que estan disponibles para el acceso libre y
gratuito.

= Proveedor de servicios y apoyo en la realizacion de auditorias sociales

cerise-microfinance.org | cerise-spi4.org | cerise-sb.org



http://www.cerise-spi4.org/
http://www.cerise-sb.org/
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CERISE, Desempeno social y SP14

" Promocion de la Gestion del Desempefo Social en el sector de
las MF desde el 2001

= Para reforzar una gestion centrada en los clientes

" En 2004, creacion de la herramienta (SPI) para medir el
Desempeno Social de la IMF (trabajo colaborativo).

" En 2014, junto con la SPTF, definicion de los Estandares
Universales de GDS

" Creacion de la herramienta SP14



@ ‘ Cerise

Objetivos de la Auditoria Social SPI14

=Analisis de las practicas actuales en Gestion del
Desempefio Social de la Fundacién

=|dentificar las brechas y las areas de mejora
(priorizacién PPC)

=|mplementar las acciones para mejorar las areas
iIdentificadas (plan de acciéon)

=(anadir objetivos)
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Objetivos de este taller introductorio

= Establecer la base para hablar el mismo idioma

= Presentar la herramienta SPI4 y el proceso de
auditoria

= Establecer los objetivos de la auditoria y las
expectativas de SPI14

" |ntercambiar sus expectativas (IMF —auditor)

(afadir objetivos)
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¢Estamos hablando del mismo idioma?

=  (¢Qué significa "desempefio social" para
usted?

= (Qué significa el término "gestion del
desempeno social” para usted?



Definicion del Desempefo Social

= La traduccion efectiva de la mision social de la institucion en acciones 'y
practicas, de acuerdo con los valores sociales globalmente reconocidos,
relacionados con:

AYUDAR

= Alcanzar a la poblacion meta
= Ofrecer servicios de calidad adaptados

NO PERJUDICAR

= Asumir la responsabilidad social: (1) los
empleados ; (2) los clientes ; (3) la

= Responder a las necesidades de los comunidad sobre la cual se esta actuando.
clientes, de sus familias y de sus

comunidades

Misién/ Sistemas internos/ Resultados Cambios Impacto
Objetivos actividades (Outputs) (Outcomes
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¢, Porqué es
importante
evaluar la
GDS?

Porque tener una mision
no es lo mismo que
alcanzarla
GDS asegura que su

organizacion hace lo que se
propuso hacer

Porque mejorala
fidelidad del cliente y el
personal

Los productos adecuados,
transparentesy justos que
satisfagan las necesidades del
cliente también ayudan a
retener a los clientes. Las
politicas responsables de
recursos humanos fomentan la
retencion del personal

Porque ser transparente
acerca de su desempefiio
social es bueno para su
reputaciony la
credibilidad del sector.

Porque es un buen
negocio.

El desempefio social se
correlaciond positivamente con
el desempefio financiero, como
se mostro en el estudio MIX de

2017, donde las buenas

intenciones satisfacen los
buenos negocios
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Las ventajas de una buena gestion del
desempefo social

= Mayor fidelidad del cliente y buena reputacion

= Mayor tasas devolucion

= Menos rotacion del personal

= Mayor conocimiento para tomar buenas decisiones
= Mayor atraccion de inversores sociales

= Mejores cambios en la vida de los clientes

Con una solida GDS, una institucion tiene mas probabilidades de responder
positivamente a sus clientes y de reforzar su desempefio financiero
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Gestion del Desempeno Social

Su mision social=2 usted decide!

Practicas de gestion del desempeno social para
lograr esta mision = Los Estandares Universales de
Gestion del Desempeno Social



Cerise

©®

/ . ./ @
Los Estandares Universales de Gestion del .(\§9§ia|pe mance
Desempefio Social &

DEFINIR Y
MONITOREAR

N OBJECTIVOS
Q 4 SOCIALES

19 ESTANDARES, ORGANIZADOS EN SEIS smart Sieronco
DIMENSIONES '

DIRECTIVA,
GERENCIA Y
EMPLEADOS CON
LOS OBJECTIVOS

ESTANDARES SOCIALES
UNIVERSALES
5 5 PARA LA
= |ncorporan el aprendizaje de muchas GESTION DEL _
DESEMPENO DISENAR

PRODUCTOS,

iniciativas en nuestro sector. TRATAR A LOS SOCAL Lt

EMPLEADOS r
DISTRIBUCION QUE
RESPONSABLEMENTE RESPONDAN A LAS
NECESIDADES Y
PREFERENCIAS
DE LOS

CLIENTES

= QObjetivo final: equipar vy asistir a las IMF
para cumplir sus objetivos sociales y las
necesidades de sus clientes. (=) | QA
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Jerarquia en los Estandares Universales

Dimensiones Las seis principales categorias de actividad de gestion
segun las cuales se organiza el manual.

19 afirmaciones amplias acerca de lo que el
Fstandares proveedor de servicios financieros deberia lograr
y implementar.

Descripciones de las 66 politicas y
practicas operativas necesarias para
lograr los estandares.

Practicas
esenciales

ERISE
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SP14 evalua los Estandares segun sus indicadores

& Alpa version 2.0 (10/2016 v ‘ ﬂ e
WE Sm:mgl:t SPI4 2.0 - Social Performance Indicators ml\ {W

. . The SPI4 is an audit tool developed by CERISE to assess the Universal Standards for Social Performance Management, which include the Client
D I I I | e n S I O n e S Protection Certification Standards.

Selectyour language:

2 - Select additional modules (optional) ~art data (optional)

5 Fill in your data

Please select the additional

Paverty [Truelift)

y Gender (WW8/ForoLAC) ______
Estandares

Third Party Provider (Smart)

Insurance [Smart) e the results

Social dashboard

Universal standards

auditor

tion of sudit:

Practicas
esenciales

Indicatores
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¢, Cuales son sus percepciones?

"¢ Cual es la mision social de [NOMBRE DE LA IMF]?

"iCuales cree que son los mayores desafios para
INOMBRE DE LA IMF] en la implementacion de esta
mision’?

=i Queé resultados espera de la auditoria SP147



:SP14 — Como fue creado?
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A través de un proceso
consultivo de un afno, con IMF,
redes, proveedores de AT,
inversores, agencias de
calificacion (durante 3 afios de
trabajo sobre los Estandares
Universales y sus indicadores)

INDUSTRY PLATFORM REPRESENTATIVES

,‘ v
@%Flﬁ@?mm smart ml\'

MF| REPRESENTATIVES NETWORK REPRESENTATIVES

C||: mr&ﬁnume Network _RFR

INVESTORS REPRESENTATIVES

RATERS REPRESENTATIVE

@t Rating

REPRESENTATIVES OF SP APPROACHES

o (\
GRAMEEN CREDITAGRICOLE é |nCOﬁ n h m @

Microfinan
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SPI4 — una herramienta de evaluacion de DS

A
.ﬁ. . . ; . . D4 .
@i? ';’;'"" La primera y unica herramienta de evaluacion social totalmente
' alineada con las Normas Universales de GDS

o . . 7/ . /
ﬁ_[o Herramienta personalizable con médulos opcionales (género, la
o pobreza, medio ambiente, seguros)
Q9 : : .,
2 Herramienta para ayudar a las IMF a integrar una gestion

g ® orientada hacia el cliente

0= Herramienta de aprendizaje y de mejora: identificar las brechasy
las areas de mejora
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SP14 —una herramienta de recoleccion de datos
sociales y de gestion y elaboracion de informes

PANEL DE CONTROL SOCIAL DE SP14 CERISE Groveryee miX’
[CREDIAVISA Ecuador Desde 1998
onG Sin fines lucro Fecha de los datos: 31-Dec-14

Organizacién del auditor:  Consultor indeper

DECLARACION DE LA MISION

‘Somos una Institucion financiera que brinda productos y serviios de financieros y no financieros, de calidad, a nuestros clientes, especialmente con enfogue  mujeres con microy pequenas.

0 0 o = o . = ‘empresas, en zonas suburbanas, urbanas y rurales. | objetivo es impulsar el desarrollo econémico y el empoderamiento personal y empresarial de las mujeres en la zona en donde operamos.

INFORME ESTANDARES UNIVERSALES (2/2)

£ ricmacesenvaios

U cononamo Universales (1/2)

PANEL DECONTROLSOCIAL
INFORMESMART CAMPAIGN (1/2)

ESTANDARES UNIVERSALES lI' VERSION REDUCIDA DE LAS NORMAS DE PROTECCIGN AL CLIENTE
Puntaje de los Estandares Universales, por 1-Definiry monitorear objetivos 2-Compromiso con losobjectivos 3- Disefiar productos que respondan
dimension sociales sociales alas necesidadesde los 1- Definir y monitorear objetivos o Disefioy distribucién
sociales apropiada de productos
1-Definiry moniorear estrategi social 22. compromiso de 2 Jurta Necesigsces y preferencis 5 Comprormiso con los objectivos 1008
objetves socakes o losclentes ® 0 50 Mecanismos para la Prevencion del
sociales
Comunicacién g gatos 2 25, Compromiso de s afa resolucion de queja sobreendeudamiento
el 88 cientes P os paraos i 3- Disefar productos que =
2-compromisocs respondan a las necesidades de..
objectivos socile
c Compramiso delos - 2
mpramén 4-Tratar a los clientes rivacidad de los datos, Transparencia
empleados responsablemente fente
Disehar productos aue
bbb 5+ Tratar a los empleados > y
responsablemente Trato justoy respetuos 4
FR b, Precios responsables
6 Equilibrar el desempefio social y
rratar o s chenes 5-Tratar a los empleados finandiero
Plisiisbesieisiv 2 responsablemente st gréfico representa puntuaciones aue no incluye os criterios de cumplimiento requeridos p
una Certifcacién de Proteccion de Clent
Prevenciin cel [ ) - -
[ e 2 ce mar ases ce crecimiento 5 c alos Estandires Universales Coment los Estandires de Proteccion al Cliente
responsablemente
con delas
spare =
Transparen condiciones de empleo.
& Equibrar el deser
)
socialy fnanciero Tratojustoy respetuosos los 6 os empleades n
clente
remunsracin [JSE
Privaciiad oefos atos o os
cientes CONTEXTO E INFORMACION FINANCIERA Datos financieros ena fecha de:  31.Dec 14
Mecanismas para resoicén Nimero total de clientes 3801 Activos totales, volumen, USD 1423612
Nimero de agencias 4 Rendimiento sobre activos 5%
Numero de agencias en reas rurales 1 Rendimiento sobre patrimonio 13%
Rati financieros (como % de a cartera media br
Ty Iy, o atio de gastos financieros (como % de fa cartera media bruta de T
prestamos)
Nimero de préstamos pendientes a01 Ratio de gastos operativos (como % dela cartera media bruta de o
prestamos)
Monto de cartera bruta de prestamos en USD 1168875 Autosuficiencia operativa 115%
Nimero de ahorradores voluntarios 0 Rendimiento de Cartera 65%
Numero de mujeres ahorradoras voluntarios o CER >30 + reprogramado a%
Importe del depésito de ahorros voluntarios en USD 0 Pérdidas (durante el periodo) 2%
Valor total de los ahorros en USD 0 Ratio de gastos de préstamos incobrables 0%
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SP14 — objetivos de su uso

Aprender y mejorar Reducir la Carga de
Herramienta de aprendizaje y tra bajo
gestion Herramienta de reporting

Aumentar la calidad de

los datos de DS :> Mejorar los puntos de
Herramienta de recolecta de referencia del DS
datos
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Uso de los resultados eficientemente

En interno:
= d Informar al Consejo de Administracion o a la Direccién sobre los resultados
—
=pg Priorizacion y plan de accion para implementacion

En externo:

‘ | Comunicar sobre su desempefio social (en informes anuales)

Concienciar sobre el desempefio social, promover la transparencia en el sector y mejorar |a
reputacién de su institucién.

.” Base para las discusiones con inversores o socios (ALINUS)
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Objetivos de la auditoria y las expectativas
de SPI4
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Agenda de la auditoria




CIp =
Intercambiar sus expectativas (IMF -
auditor)




Gracias por su atencion
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