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Comment lire les tableaux de bord  

sociaux de SPI Online ? 
  

 
Le document ci-dessous présente quelques conseils clés sur la manière de lire les 
différents tableaux de bord sociaux qui peuvent être téléchargés à la fin d'un audit 
SPI. 
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SPI5 FULL – TABLEAU DE BORD SOCIAL AND ENVIRONMENTAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Surtout la partie "Organisation" de Org. Info.  
Information : Identifier rapidement le profil et les caractéristiques de base de l'IF 
(forme juridique, mission, nombre de clients, de collaborateurs, d'agences, etc.).  

 

Source : Questionnaire. 
Information : Score SPI5 global et scores moyens pour les 7 Dimensions. 
 
Source : Les ratios financiers clés dans la partie "Informations financières et 
rapports externes" d'Org. Info. 
Information : Principales performances financières de l'IF. 
Analyse : Certains de ces ratios devraient être triangulés avec les informations 

fournies dans la Dimension 6 des Normes Universelles afin d'analyser si l'IF gère sa 
croissance de manière responsable pour atteindre la soutenabilité à long terme tout en 
réalisant ses objectifs sociaux.  
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Source/ calcul : Montant moyen des prêts = Encours brut de crédit / nombre 
d'emprunteurs, dans la devise du rapport. 
Analyse : Profil de l'IF / objectif : si l'IF annonce qu'elle cible les personnes 

pauvres, le montant moyen du prêt devrait être faible. Au contraire, si l'IF travaille 
principalement avec des PME, le montant moyen du prêt sera probablement plus élevé.  
Le montant moyen des prêts peut être analysé à partir de la déclaration de mission 
pour voir s'il correspond aux clients cibles de l'IF. 

  
Source/ calcul :  Part des emprunteurs ruraux et par genre. 
Analyse : Ciblage de l'IF. Vérifier si l'IF atteint la cible qu'elle a définie dans sa 

stratégie sociale, comme l'exige la Dimension 1 des Normes Universelles. 
 
Source :  Composition du personnel dans la "partie organisation" d'Org.Info. 
Analyse : Diversité du personnel, notamment en matière de mixité (proportion 

d'hommes par rapport aux femmes et représentation des femmes par niveau 
hiérarchique). Ces graphiques constituent un premier indice pour déterminer s'il peut y 
avoir une discrimination fondée sur le sexe dans le processus de recrutement ou s'il 
existe des opportunités de promotion égales pour les hommes et les femmes. 
 

Source: Informations fournies dans la partie « produits et services » d’Org.Info. 
Information : Niveau de diversité des produits de l’IF. 
Analyse : Ces informations doivent être triangulées avec les résultats de la Norme 

3B où nous analysons la manière dont l’IF tente d'offrir des produits et services qui 
répondent aux différents besoins des clients. 
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Source/ calcul :  ratio de rétention des emprunteurs = nombre d'emprunteurs à 
la fin de la période / (nombre d'emprunteurs au début de la période + nombre de 

nouveaux emprunteurs au cours de la période). 

Analyse : En tant qu'indicateur de la satisfaction client, ce ratio peut être lié à la 
Dimension 3 pour comprendre ce qui maintient les emprunteurs au sein de l’IF ou 
également signaler les opportunités d'amélioration du service client lorsque la rétention 
est faible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source/ calcul : Taux de rotation du personnel = Effectifs partis au cours de la 
période / Effectif total de la période avec les données de la « composition du 

personnel » dans la partie « Organisation » d'Org.Info. Il désigne la proportion de salariés 
qui quittent l’IF pendant une certaine période. 
Analyse : Il est recommandé de le trianguler avec les résultats de la Dimension 5, pour 
comprendre les risques liés à l'insatisfaction des salariés lorsque le ratio est élevé. 

 
Source/ calcul : Productivité des employés = nombre d'emprunteurs / nombre 
d'employés dans les opérations de crédit et de front office. 
Analyse : Une productivité élevée peut avoir des conséquences négatives sur 

divers aspects opérationnels, par exemple une dégradation du PAR liée à une mauvaise 
analyse de la capacité de remboursement des clients, un risque de ventes agressives, 
une augmentation du taux de rotation du personnel suite à une forte pression sur les 
agents de terrain, etc. 

Source : TIA qui a été renseigné dans la partie informations financières de Org. 
Info. 
Analyse : Réaliser l’analyse de la Norme 6B relative à la Tarification Responsable, 

en utilisant également les données financières ci-dessus (LLER, OER, ROA, PAR). 
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SPI5 ESG - TABLEAU DE BORD SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL 

 

 

 

Information : Score ESG moyen 
Source : Indicateurs ESG du questionnaire. Le score global et le score par 

dimension ESG sont basés sur les réponses à 30 indicateurs des Normes Universelles 
des Dimensions 2, 4, 5 et 7, et alignés sur les principales Normes Internationales sur le 
travail décent, les droits de l'homme, l'égalité des sexes et les risques 
environnementaux. (Voir la cartographie ici) 

 

Informations : Résultats ESG selon 4 grands domaines d'analyse de risques : 
Environnemental, Social en ce qui concerne la Protection des Clients, Social en 

ce qui concerne la gestion responsable des Ressources Humaines, et Gouvernance. 
Analyse : Vérifier la conformité des pratiques de l’IF avec les exigences de base en 
matière d'ESG.  
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Source : Certains des indicateurs quantitatifs ESG peuvent être complexes à 
renseigner pour l’IF, par exemple les émissions de gaz à effet de serre. Dans cette 

section, de nombreuses données peuvent être calculées à l'aide d'approximations. 
Analyse : identifier et gérer les risques liés à l'impact négatif de l’IF sur l'environnement. 
La plupart de ces données sont liées aux nouvelles exigences réglementaires, en 
particulier les nouvelles informations relatives au Règlement sur la Divulgation relative 
à la Finance Durable (SFDR en anglais) au niveau européen. 

 
Source/calcul : Taux de rotation du personnel (voir tableau de bord SPI5 Full) 
Écart de rémunération entre les hommes et les femmes : à l'aide des données 

fournies pour le nombre d'employés (ventilé par genre) et la masse salariale annuelle 
totale par genre = (masse salariale moyenne des hommes - masse salariale moyenne 
des femmes) / masse salariale moyenne des hommes. 
Analyse : Analyser si l’institution offre des conditions de travail décentes. L'écart salarial 
entre les hommes et les femmes est un ratio ESG classique, permettant de vérifier 
l'égalité des genres au sein du personnel, lié aux salaires, c'est-à-dire une mesure de 
la rémunération des femmes par rapport à celle des hommes. Si le ratio est élevé, il 
s'agit d'un signal d'alarme pour l’IF en ce qui concerne l'égalité des sexes au sein du 
personnel. Il doit être triangulé avec les résultats du questionnaire de la Dimension 5, 
relative au développement responsable des ressources humaines. Ce ratio peut 
également être comparé à l'écart de rémunération entre les genres au niveau national 
(données de l'OCDE). 
 

Source/calcul : Diversité de genre au sein du conseil d'administration = nombre 
de femmes au sein du conseil d'administration/nombre total de membres du 
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conseil d'administration (calculé à l'aide des données figurant dans la partie 
"Organisation" d'Org. Info). 
Analyse : Ce ratio donne une idée de la représentation des femmes au sein des conseils 
d'administration. Les Normes Universelles, dans la Dimension 2, prévoient au moins 
20 % de femmes dans les conseils d'administration. La moyenne de la base de données 
SPI Online en 2022 indique 31 % de femmes dans les conseils d'administration. 

 
Source : Données dans "advanced portfolio information" dans Org. Info. 
Information : Les données sont demandées pour identifier les impacts négatifs 

sur l'environnement liés aux activités financées par l’IF. 
Le tableau de gauche indique la proportion du portefeuille qui finance des activités 
considérées comme ayant des impacts négatifs élevés et moyens sur l'environnement, 
en fonction de la catégorisation sectorielle de IFC. Il montre ainsi l'exposition globale 
du portefeuille aux impacts négatifs sur l'environnement. Parmi les activités financées 
par l’IF et ayant des impacts négatifs élevés ou moyens sur l'environnement, le tableau 
de droite présente les 3 secteurs ayant les parts de portefeuille les plus importantes. 
Analyse : L’IF devrait utiliser ces données pour évaluer son exposition aux risques 
environnementaux (impacts négatifs sur l'environnement au niveau du portefeuille) et 
pour identifier les secteurs prioritaires où les impacts négatifs sur l'environnement 
devraient être traités. Il est également recommandé de consulter les fiches sectorielles 
du FMO et de l’IFC. 
 
 
        Pour aller plus loin : regardez le webinaire sur les risques ESG et les exigences de 
reporting de la SFDR ici.  
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SPI5 ALINUS - TABLEAU DE BORD SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL 

 

 

 

Source : Questionnaire 
Information : Score moyen d'Alinus et score moyen pour les 7 Dimensions. 

Notez que les scores sont différents de ceux du tableau de bord SPI5 Full car ils sont 
calculés sur un nombre inférieur d'indicateurs. 

 
Source : Principalement la partie "Organisation" de Org. Info. 
Information : Identifier rapidement le profil et les caractéristiques de base de l’IF. 

Les données des parties "contexte" et "informations financières" sont les mêmes que 
celles du tableau de bord SPI5 Full. 
 
 

  

1 

1 

2 

2 



Janvier 2024 
 

 

 

Analyse : Les autres parties des tableaux de bord se concentrent sur les informations 
les plus importantes pour les investisseurs. Elles devraient permettre aux comités 
d'investissement de prendre des décisions éclairées après les visites durant la due 
diligence ou pendant le processus de suivi. 
 

Source : Les données relatives au portefeuille et au ciblage proviennent d'Org. 
Info. 

Analyse : Aperçu rapide de la composition du portefeuille par rapport aux critères clés 
qui peuvent s’avérer importants pour les décisions d'investissement des investisseurs : 
part des zones rurales, des femmes, méthodologie de prêt (accent mis sur les prêts 
numériques / en ligne). Le montant moyen des prêts donne une idée des profils des 
clients cibles (clients à faibles revenus versus PME en fonction du montant). 

 

Source : Org. Info. Sections "organisation" et "produits et services" 
Analyse : Se concentrer sur la diversité et l'adéquation des produits. Les données 

sur la satisfaction des clients et les informations relatives à la diversité des produits 
peuvent être vérifiées à l'aide de la Dimension 3 des Normes Universelles afin de 
contrôler l'adéquation des produits et services fournis par l’IF. 

 

Source : Principalement des indicateurs de la Dimension 4 du questionnaire, à 
l'exception du PAR qui provient d'Org. Info. 

Analyse : L'accent est mis sur l'engagement en faveur des bonnes pratiques. 
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En ce qui concerne les pratiques, un aperçu rapide de la position de l’IF en termes de 
pratiques minimales "ne pas nuire". Le PAR peut être recoupé avec les résultats de la 
Norme 4A. Les données relatives à la gestion des réclamations peuvent être recoupées 
avec la Norme 4E, mais aussi avec d'autres indicateurs tels que la rétention des 
emprunteurs (un nombre élevé de réclamations et une faible rétention des emprunteurs 
peuvent signaler un risque). Les indicateurs relatifs au traitement équitable et 
respectueux des clients (code de conduite) peuvent être vérifiés à l'aide de la Norme 
4C, et la transparence (document sur les faits marquants) à l'aide de la Norme 4B. 
En termes d'engagement, vérifiez où se situe l’IF dans le Parcours Protection des 
Clients : a-t-elle rejoint le CP Pathway ? A-t-elle déjà un niveau de certification ? 

 

Source : TIA qui ont été remplis dans la partie des informations financières 
d'Org.Info. 

Analyse : Se concentrer sur la tarification responsable : effectuer l'analyse de la Norme 
6B relative à la tarification responsable, en utilisant également les données financières 
ci-dessus (LLER, OER, ROA, PAR). 

 

SPI5 ENTRY - TABLEAU DE BORD SOCIAL ET ENVIRONNEMENTAL 

 

 

Source : Questionnaire 
Information : Score moyen SPI5 Entry et score moyen par dimension. 

Notez que les scores sont différents de ceux des tableaux de bord SPI5 Full ou Alinus 
car ils sont calculés sur un nombre inférieur d'indicateurs. 
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Source : Principalement la partie "Organisation" de Org. Info. 
Information : Identifier rapidement le profil et les caractéristiques de base de l’IF. 

Les données des parties "contexte" et "informations financières" sont les mêmes que 
celles des tableaux de bord SPI5 Full et Alinus. 
 

 
Analyse : Les autres parties des tableaux de bord se concentrent sur les informations 
les plus importantes pour les IF susceptibles de commencer leur parcours dans la 
GPSE. 
 

Source : Données relatives à la gouvernance et à la diversité des genres dans la 
gouvernance et le personnel dans Org Info. 

Analyse : Engagement du Conseil d'administration en matière de GPSE : y a-t-il un ou 
plusieurs membres du Conseil d'administration expérimentés en matière de GPSE ? 
Existe-t-il un champion ou un comité GPSE ? 
Ce résultat doit être recoupé avec le score de la Norme 2A. 
Les graphiques montrent la composition par genre du Conseil d'administration et du 
personnel (en fonction des différents niveaux hiérarchiques). Ces données peuvent être 
triangulées avec les résultats de la Dimension 5, notamment en ce qui concerne les 
possibilités de promotion et de développement du personnel. Existe-t-il des 
discriminations fondées sur le genre lors du recrutement du personnel ou lorsque des 
opportunités de promotion sont offertes ? 

 
Source : principalement des indicateurs de la Dimension 4 du questionnaire, à 
l'exception du PAR qui provient d'Org. Info. 

Analyse : L'accent est mis sur l'engagement en faveur des bonnes pratiques. 
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En termes d'engagement, vérifiez où se situe l’IF dans le Parcours de Protection des 
Clients. 
(Voir le tableau de bord Alinus pour plus d'explications sur l'analyse) 

 
Source/calcul : 
Taux de rotation du personnel (voir SPI5 Full dashboard) 

Écart de rémunération entre les hommes et les femmes : à l'aide des données fournies 
pour le nombre d'employés (par genre) et la masse salariale annuelle totale par genre 
= (masse salariale moyenne des hommes - masse salariale moyenne des femmes) / 
masse salariale moyenne des hommes. 
Analyse : Protection du personnel : analyser si l’IF offre des conditions de travail 
décentes et des pratiques responsables en matière de ressources humaines, en 
particulier en ce qui concerne la satisfaction du personnel (est-elle mesurée ? Quel est 
le taux de rotation du personnel ?).  
L'écart salarial entre les hommes et les femmes est un ratio ESG classique, permettant 
de vérifier l'égalité des genres au sein du personnel, lié aux salaires, c'est-à-dire une 
mesure de la rémunération des femmes par rapport à celle des hommes. Si le ratio est 
élevé, il s'agit d'un signal d'alarme pour l’IF en termes d'égalité des genres au sein du 
personnel. Il doit être triangulé avec les résultats du questionnaire de la dimension 5, 
relative au développement responsable des ressources humaines. Ce ratio peut 
également être comparé à l'écart de rémunération entre les genres au niveau national 
(données de l'OCDE). 
 
 

TABLEAU DE BORD ENVIRONNEMENTAL SPI ONLINE 
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Source : Questionnaire 
Information : Score moyen pour la Dimension 7 et score moyen par Norme. 

 

Source : Questionnaire et données d'Org. Info. 
Analyse : Résultats clés pour les 4 Pratiques Essentielles (PE) les plus 

importantes de la Dimension 7. 
• Stratégie environnementale : Score pour la PE 7.A.1. et données relatives à la 

formation du personnel (si la stratégie est excellente mais que la formation du 
personnel n'est pas suffisante, rien ne sera mis en œuvre). 

• Risques environnementaux : Se concentrer sur la question la plus critique lorsqu'on 
parle de risques environnementaux, c'est-à-dire les risques au niveau du client : 
score pour la PE 7.B.2 et deux autres indicateurs clés : identification de la 
vulnérabilité des clients et des impacts négatifs des clients. 

• Produits financiers verts : Score pour la PE 7.C.1. et informations sur le produit de 
prêt et le portefeuille de prêts verts, pour voir si l’IF offre des produits de prêts verts 
dédiés, et si le financement des technologies et pratiques vertes représente une part 
significative du portefeuille. 

• Produits non financiers verts : Score pour la PE 7.C.2 et indicateur concernant le 
nombre de partenariats avec des organisations spécialisées (facteur clé de succès 
lorsqu'une IF souhaite travailler sur l'environnement). 
 

 
 
Analyse : Les autres parties des tableaux de bord se concentrent sur la catégorisation 
du portefeuille en fonction de l'environnement. 
 

Source : Données dans "advanced portfolio information" dans Org. Info. 
Information : Vulnérabilité du portefeuille de l’IF face au changement climatique 

et à la dégradation de l'environnement. 
Analyse : Nous savons que les activités agricoles sont les plus vulnérables au 
changement climatique. Si l’IF a un pourcentage élevé de son portefeuille dans ce 
secteur, elle devrait probablement chercher à atténuer ce risque au niveau du client. 
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Source : Données dans "advanced portfolio information" dans Org. Info. 
Information : Les données sont demandées pour identifier les impacts négatifs 

sur l'environnement liés aux activités financées par l’IF. 
Le tableau de gauche indique la proportion du portefeuille qui finance des activités 
considérées comme ayant des impacts négatifs élevés et moyens sur l'environnement, 
sur la base de la catégorisation sectorielle de l’IFC. Il montre ainsi l'exposition globale 
du portefeuille aux impacts négatifs sur l'environnement. Parmi les activités financées 
par l’IF et qui ont des impacts négatifs élevés ou moyens sur l'environnement, le tableau 
de droite montre les 3 secteurs avec les parts de portefeuille les plus importantes. 
Analyse : L’IF devrait utiliser ces données pour évaluer son exposition aux risques 
environnementaux (impacts négatifs sur l'environnement au niveau du portefeuille) et 
pour identifier les secteurs prioritaires où les impacts négatifs sur l'environnement 
devraient être traités. Il est également recommandé de consulter les les fiches 
sectorielles du FMO et de l’IFC. 
 

Source : Données dans "advanced portfolio information" dans Org. Info. 
Information/analyse : % du portefeuille de prêts consacré à des secteurs 

respectueux de l'environnement. 
Ces secteurs sont les suivants : agriculture durable, fabrication durable, énergies 
renouvelables, construction basée sur l'efficacité énergétique et bâtiments avec des 
labels verts, commerce équitable, transports respectueux de l'environnement. 
Si une IF possède un portefeuille important dans ces secteurs, elle peut également 
utiliser ces données à des fins de communication externe. 
 

Pour aller plus loin : regardez le webinaire sur les risques ESG et les exigences de 
reporting SFDR ici.  
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SPI5 CP – TABLEAU DE BORD CP FULL 

 

 
Source : Org. Info. > Section Information financière et rapports externes 
> Approbation /Adhésion et notations, évaluations et certifications 
Information : Cette partie indique si l’IF a rejoint le CP Pathway et si elle a atteint 
un niveau de certification CP. 
 
Source : Questionnaire - les résultats de l'évaluation 
Information : Ce score représente le pourcentage d'indicateurs entièrement 
conformes par rapport au nombre total d'indicateurs applicables. 
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Notez que ce score est différent de celui qui apparaît sur la plateforme SPI 
Online. Le score global SPI Online CP Full est la moyenne du score des normes. 
Pour plus d'informations sur la notation, veuillez-vous référer à la FAQ. 

 

Source : Questionnaire - les résultats de l'évaluation 
Information : Cette partie montre le pourcentage d'indicateurs CP conformes 
pour chacune des exigences minimales suivantes : Entrée, Progrès et Avancé 
ainsi qu'un graphique qui détaille les indicateurs de chaque niveau par degré de 
conformité. Pour en savoir plus sur les indicateurs d'entrée, de progrès et avancé, 
voir #3 dans l'analyse des lacunes ci-dessous. 
 
Source : Questionnaire - les résultats de l'évaluation 
Information : Score moyen CP FULL par Norme. Le score par Norme est la 
moyenne de tous les indicateurs notés et des détails notés dans la Norme (Oui 
= 1 ; partiellement = 0,5 ; Non = 0), sans score de PE intermédiaire. 

 
Source : Org. Info. > Section organisationnelle. 
Information : Brèves informations sur le profil et les caractéristiques de l’IF à des 
fins contextuelles. 

 

Source : Org. Info. > de la section « Informations financières et rapports 
externes » en plus du PPB de la section « Informations de base sur le 
portefeuille ». 
Information : Informations financières clés de l’IF. 

 

Source : Org. Info. > Section Informations financières et rapports externes. 
Information : Ratios clés qui mettent en évidence les composantes de 
tarification responsable. 
Analyse : 

◊ Le TIA indique le coût exact des prêts que les clients paient. Ici, la figure 
indique un TIA moyen estimé du portefeuille. Cependant, le TIA seul ne 
suffit pas car il devrait être comparé aux pairs en utilisant l'outil 
d'estimation et d'analyse comparative du TIA.  

◊ La méthodologie de calcul des intérêts1 indique la transparence de la 
divulgation des prix. La méthode de calcul des intérêts dégressifs est 
considérée comme la plus responsable et la plus transparente. 

◊ Les 4 autres ratios sont les indicateurs quantitatifs utilisés pour évaluer 
une tarification responsable, calculés à l'aide de l'outil CP4 Companion.  

 
1Dans certains cas, l’IF peut utiliser une méthodologie de calcul des intérêts différente ; ce champ met en 
évidence la méthode de calcul des intérêts appliquée sur les produits de prêt les plus représentatifs (>20% 
du PPB).   
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◊ Le Ratio des charges nettes pour créances douteuses indique la gestion 
du risque de crédit ; s'il est supérieur à 5 %, il existe un risque que ce coût 
puisse être répercuté sur les clients dans la structure de tarification 

◊ Le Ratio des dépenses d'exploitation est comparé à un ratio maximal de 
dépenses d'exploitation attendues (dérivé de variables telles que la taille 
de l’IF et le montant moyen de prêt, la zone d'exploitation, etc.) et indique 
si l’IF ne transfère pas les coûts d'inefficacité aux clients 

◊ Le Rendement moyen des actifs peut indiquer si les rendements de l’IF 
sont responsables. 

Ces ratios doivent rester dans des fourchettes spécifiques et des justifications 
sont nécessaires s'ils sont en dehors de ces fourchettes. Le Guide GPSE 
(Dimension 6B3) fournit des conseils en termes de gammes de performances. 

 

Source : Org. Info. et Questionnaire. 
Information : Se concentrer sur certains indicateurs clés de protection des 
clients. 
Analyse : 

◊ Les sondages auprès des clients sont un élément important pour recueillir 
les commentaires des clients. 

◊ Le taux de rétention2 est un signal de la satisfaction des clients à l'égard 
des produits et services. 

◊ Un code de conduite de protection des clients conforme garantit 
l'engagement à traiter les clients avec respect. 

◊ Le document d'informations clés est une pratique obligatoire pour une 
communication rapide, simple et transparente avant la signature d'un 
contrat, afin que le client puisse prendre une décision en connaissance 
de cause. 

◊ Le nombre de plaintes reçues – au cours d'une période donnée – est une 
indication de l'efficacité du système de plaintes. 

 

Source : Org. Info. > Section sur l'organisation. 
Information : Montant moyen de prêt en USD et ventilation du portefeuille. 

 

 
2 Ratio de rétention des emprunteurs = nombre d'emprunteurs à la fin de la période / (nombre 
d'emprunteurs au début de la période + nombre de nouveaux emprunteurs au cours de la période). 
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https://spi-online.org/ressources/guide/dimension-6-croissance-et-rendements-responsables#6b3
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SPI5 CP – ANALYSE DE LACUNES 

 

 

 

Source : Questionnaire. 
Information : La hiérarchie structurée des Normes de Protection des Clients. 
1. Norme : L'énoncé général de ce que l’IF devrait mettre en œuvre pour 

répondre aux exigences de la CP. 
2. Pratiques Essentielles (PE) : Décrit les politiques et les pratiques 

opérationnelles nécessaires pour atteindre la Norme. 
3. Indicateur : Déclaration utilisée pour évaluer le niveau de mise en œuvre des 

PE. 
4. Détail : Des déclarations plus précises sont utilisées pour spécifier les 

exigences découlant de l'indicateur. 
 

Source : Questionnaire > Codes CP. 
Information : Ce sont les codes CP. Le cadre CP a des codes différents de ceux 
de la GPSE. Les normes CP font partie intégrante des Normes Universelles, mais 
elles peuvent également être évaluées en tant que produit autonome. Les codes 
sont organisés selon la hiérarchie structurée des normes CP. 

#.0.0.0 > Norme 
#.#.0.0 > PE 
#.#.#.0 > Indicateur 
#.#.#.# > Détail 

 
Source : Questionnaire > Exigences minimales CP. 
Informations : Cette colonne indique les indicateurs qui sont des exigences 
minimales obligatoires : 

1 

1 

2 

2 

3 

3 4 

6 

5 



Janvier 2024 
 

• E Indicateurs du niveau Entrée (n = 33) : Exigences minimales pour une 
protection adéquate des clients. Ces indicateurs abordent la pratique plutôt 
que la politique, ainsi que les principales préoccupations du secteur. Ils 
concernent chacune des 8 Normes. Ils ont été sélectionnés pour prévenir les 
risques les plus graves pour les clients. 

• P indicateurs du niveau Progrès (n = 21) : Exigences plus rigoureuses pour 
démontrer les progrès vers la pratique avancée. Ces indicateurs représentent 
le minimum attendu par les propriétaires d'actifs et les investisseurs sociaux. 

• A Indicateurs du niveau Avancé (n = 24) : Exigences avancées pour une 
bonne protection des clients. Ces indicateurs confirment que les pratiques 
ont été institutionnalisées avec des politiques et des processus documentés 
qui atténuent les risques les plus importants pour les clients. 

Lorsqu'il n'y a aucune mention dans cette colonne, il s'agit d'autres indicateurs 
de CP, non moins importants, mais non classés dans les catégories ci-dessus. 
 
Source : Questionnaire > les scores. 
Information : Ce sont les notes qui ont été attribuées à l’IF lors de l'évaluation 
CP Full. 
Oui : Lorsque L’IF répond pleinement à l'indicateur. 
Partiellement : Lorsque l’IF répond à certaines parties de l'indicateur => Lacune 
Non : Lorsque la pratique est complètement absente ou faible = > Lacune 
NA - Non Applicable : lorsque l’IF ne propose pas le produit ou le service. 
Il est fortement recommandé d'avoir un commentaire qui justifie/ explique le 
score. Cela aide à identifier / hiérarchiser les lacunes et à élaborer le 
plan d'actions. 
 
Source : Questionnaire > les commentaires. 
Information : Les commentaires qui ont été ajoutés lors de l'évaluation. Les 
commentaires sont essentiels car ils justifient la score donné et fournissent aux 
lecteurs des informations sur les éléments probants /la source d'information 
ayant entraîné le score. Ils ne sont facultatifs que lorsque le score est NA. 
 
 
Source : Questionnaire > l'évaluation. 
Informations : Lorsque la zone est représentée en gris, cela signifie que 
l'indicateur n'est pas applicable, tel que déterminé dans les paramètres initiaux 
définis lors de la création de l'audit (ex : si l’IF n'offre pas de produit d'épargne, 
alors à la création de l'audit, la case SVG n'a pas été cochée et cet indicateur a 
été marqué NA par défaut). 
 

Analyse des lacunes 
 
Pour utiliser efficacement cette fiche, il y a un certain nombre de facteurs à prendre en 
compte afin de hiérarchiser les lacunes et d'élaborer un plan d'action pour améliorer 
les pratiques : 
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1. Utiliser des filtres pour identifier les lacunes (scores « Non » et 
« Partiellement ») 

2. Identifier les lacunes liées aux exigences minimales CP : les indicateurs 
entrée, progrès et avancés, car ils ont été identifiés comme des exigences 
minimales obligatoires. 

3. Identifier les lacunes liées à la stratégie de l’IF, c'est-à-dire celles qui sont 
essentielles à la capacité de l’IF à mettre en œuvre son plan stratégique avec 
succès. 

4. Quelles sont les lacunes qui représentent le plus grand risque pour l’IF ? 
5. Quels sont les effets potentiels du contexte local ? Tenez compte du contexte 

local afin de décider quels domaines sont les plus importants à aborder en 
premier. Des questions telles que la concurrence locale, la situation 
économique et les réglementations en vigueur ou en cours d'élaboration 
peuvent influer sur les lacunes à combler en priorité. 

6. Lacunes connexes : il est bon d'examiner les lacunes qui sont liées au même 
domaine de pratique, afin d'optimiser les efforts. 

7. Et enfin, les « quick wins » : les gains rapides sont des améliorations qui 
nécessitent un faible niveau d'effort, de temps et de budget, et qui ajoutent 
de la valeur aux clients et/ou à l’IF. 

 
Une fois les lacunes identifiées, il est temps d'élaborer un plan d'action pour combler 
celles qui sont les plus prioritaires. Pour ce faire, il convient d'identifier les activités qui 
seront les plus appropriées pour combler les lacunes (par exemple, procédures, 
formations, outils révisés, etc.). 
 
Si la section des commentaires est bien remplie, vous serez à même de fournir des 
recommandations sur mesure pour combler les lacunes dans la colonne "Action 
proposée pour l'amélioration". Une étape supplémentaire consisterait à ajouter une 
ressource pertinente à l'appui de l’IF dans la rubrique "Ressource suggérée pour aider 
à combler les lacunes". 

 
Outils : le centre de ressources Cerise+SPTF fournit des outils et des ressources qui 
aident à tirer le meilleur parti des résultats de l'audit, tels que : 

• Matrice d'impact et d'effort, elle permet de hiérarchiser les améliorations 
nécessaires, d'identifier les gains rapides et de rédiger le plan d'action. L'outil 
est structuré autour des sous-outils suivants : Matrice d'impact et d'effort, 
Matrice de priorités et défis (où l'équipe du plan d'actions peut documenter les 
défis potentiels et assurer le suivi de leur résolution). 

• Modèle de plan d'action CP : Élaborer un plan d'actions qui donne la priorité à 
un nombre réaliste de domaines à améliorer. 
 

 
  

https://spi-online.org/ressources
https://en.spi-online.org/resources?search=Matrix&_submit=c9f0f895fb98ab9159f51fd0297e236d
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SPI5 CP – TABLEAU DE BORD CP COMMIT 

 

Les indicateurs de CP Commit sont les indicateurs CP dans ALINUS. 

Source : Questionnaire - les résultats de l'évaluation 
Information : Score moyen de CP Commit et score moyen par norme CP.  

Notez qu'ici le score global est une moyenne des scores par norme. Et les scores 
par norme sont différents des scores du tableau de bord CP Full car ils sont 
calculés sur un nombre moindre d'indicateurs. 

 

Source : Org. Info. Info. > Section "Informations de base sur le portefeuille" + 
Section "Informations financières et rapports externes". 
Information : Portefeuille et informations financières clés. 
Analyse : Certains ratios devraient être recoupés avec les informations relatives 
aux objectifs de croissance, à la tarification responsable, à la durabilité 
institutionnelle et à l'engagement avec l'objectif « ne pas nuire » (do no harm). 
Outils recommandés : pour le TIA, utilisez l'outil d'estimation et d'analyse 
comparative du TIA et pour les ratios financiers clés, utilisez l'outil CP4 
Companion. 

 

1 

2 

2 

1 

https://spi-online.org/files/ressources/Audit%20Resources/417%20APR%20Estimation%20and%20Benchmarking%20Tool.zip
https://spi-online.org/files/ressources/Audit%20Resources/417%20APR%20Estimation%20and%20Benchmarking%20Tool.zip
https://spi-online.org/files/ressources/Dimension%206/749%20CP4%20companion.zip
https://spi-online.org/files/ressources/Dimension%206/749%20CP4%20companion.zip

